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1 Generalitati
1.0
Principalele servicii de interconectare comutate
1.0.1
În conformitate cu Deciziile ANCOM, Orange Romania Communications va oferi  servicii de interconectare pe un singur nivel prin intermediul retelei NGN – interconectare la nivel MGW: 

a)
serviciul de interconectare în vederea terminării la puncte fixe a apelurilor. Acesta este un serviciu de terminare a apelurilor preluate din reţeaua Beneficiarului, constând în terminarea apelurilor în reţeaua Orange Romania Communications, la orice număr naţional activ în reţeaua Orange Romania Communications, la nivel naţional la un comutator de tip MGW, la orice număr naţional deservit de reteaua NGN – PSTN sau VoIP apartinand platformei NGN;
b) serviciul de tranzit internaţional care constă în rutarea prin reţeaua Orange Romania Communications a apelurilor care sunt iniţiate în reţeaua unui Beneficiar din exteriorul României şi au ca destinaţie Romania

1.0.2
Orange Romania Communications va oferi acces la numerele scurte pentru servicii de interes public la nivel naţional şi pentru servicii de interes general la nivel local, în conformitate cu prevederile acestui Manual.

1.0.3
Tarifele Orange Romania Communications pentru fiecare dintre serviciile de mai sus sunt prezentate în „Lista de tarife”.
1.0.4
Orange Romania Communications va furniza Beneficiarului, la cerere, prin unul sau mai multe Puncte de Acces, accesul la serviciile de interes general la nivel local care sunt accesibile utilizatorilor finali ai Orange Romania Communications. Serviciile şi numerele de acces la aceste servicii sunt descrise în acest Manual, secţiunea 4, iar tarifele aplicate sunt prevăzute în „Lista de Tarife”. 
1.1
Termeni si conditii aplicabile serviciilor de interconectare
1.1.1  
Următoarele condiţii sunt aplicabile tuturor serviciilor din prezentul Acord:

1.1.2
Cu excepţia cazului în care este prevazut altfel, tarifele pentru Produsele, Facilităţile şi Serviciile de Interconectare incluse in Lista de Tarife a Orange Romania Communications sau daca este cazul a Beneficiarului, care se actualizeaza periodic.
1.1.3
Cu excepţia cazului în care este prevăzut altfel, termenii si condiţiile de mai jos sunt aplicabile tuturor Serviciilor de Interconectare descrise in Manualul de Descriere a Serviciilor:
a) Apeluri telefonice catre reteaua Orange Romania Communications 
b) Apeluri catre Serviciile de Urgenta
c) Apeluri telefonice ale Beneficiarului catre reteaua Beneficiarului
1.1.4
Transmiterea tuturor apelurilor se va face în conformitate cu principiile de rutare specificate în Manualul Tehnic.

1.1.5
Părţile vor conveni in prealabil asupra cerinţelor tehnice, inclusiv asupra secvenţelor de stabilire sau de incheiere a apelurilor, pentru transmiterea apelurilor pentru servicii.

1.1.6
Fiecare parte va remedia deranjamentele care apar în reteaua sa şi care afectează transmiterea apelurilor conform uzanţelor tehnice. Pentru evitarea oricărei neclarităţi, nici una dintre parti nu garantează că reteaua sa nu suferă sau nu va suferi deranjamente.

1.1.7
    Orange Romania Communications va transmite apelurile la aceleasi standarde si la aceeasi calitate folosite pentru transmiterea propriilor apeluri similare. 

1.1.8
Cu excepţia cazului în care este prevăzut altfel, următoarele condiţii sunt aplicabile tuturor serviciilor de interconectare:

1.1.9
    Apelurile transmise către reteaua Beneficiarului vor include:

a)
Apeluri originate în  reteaua Orange Romania Communications;

b)
Apeluri originate în reteaua unei terţe părţi, care sunt transmise Orange Romania Communications, tranzitează reteaua Orange Romania Communications şi apoi sunt transmise Beneficiarului;

1.1.10
Pentru apelurile originate in reteaua unei terte parti, care sunt transmise Orange Romania Communications, tranziteaza reteaua Orange Romania Communications si apoi sunt transmise Beneficiarului, Beneficiarul va propune, iar Orange Romania Communications îşi va exprima acordul cu privire la tipul convenţiilor comerciale care se vor aplica:

a)
printr-un acord comercial direct cu o terţă parte, caz în care Orange Romania Communications va transmite apelul catre Beneficiar fără a plati nici un fel de tarife pentru acest lucru (elementul tranzit al apelului fiind plătit Orange Romania Communications de către terţa parte pe baza unei conventii distincte);sau

b)
numai printr-un raport comercial cu Orange Romania Communications, caz în care tarifele aplicabile apelului (pentru terminarea apelului) se vor aplica aşa cum vor fi periodic stabilite în Lista de Tarife a Orange Romania Communications.

1.1.11
Beneficiarul trebuie sa aduca la cunoştinţa Orange Romania Communications dacă are o intelegere comerciala directa cu oricare Terţa parte pentru fiecare serviciu al Beneficiarului pentru care există o descriere a serviciului în acest manual. 

1.1.12
Dacă Beneficiarul optează numai pentru un acord comercial cu Orange Romania Communications, în conformitate cu paragraful 1.1.1.12. litera b), iar Terţul Beneficiar nu plăteşte Orange Romania Communications pentru apelurile transmise mai mult de două (2) luni consecutiv, atunci Orange Romania Communications :

a)
nu va fi obligat să plătească Beneficiarului sumele corespunzătoare respectivelor apeluri până la momentul rezolvării conflictului cu tertul Beneficiar privind facturarea;

b)
va notifica în scris Beneficiarului această situaţie;

1.1.13
Orange Romania Communications va notifica Beneficiarului momentul rezolvării litigiului cu Terţul şi va plăti Beneficiarului orice sume reţinute în conformitate cu para 1.1.1.12, litera a).
1.1.14   Cu excepţia cazului în care este altfel prevăzut în descrierea serviciului, următoarele condiţii sunt aplicabile tuturor facilităţilor/produselor de interconectare descrise in acest manual.
1.2
Tarifele de interconectare pentru traficul naţional de interconectare
1.2.1
Tarifele de interconectare pentru traficul de interconectare sunt prezentate în Secţiunea B.2. din Lista de tarife. 
2 Produse de interconectare
Orange Romania Communications pune la dispoziţia Beneficiarului următoarele opţiuni de interconectare:
a) interconectare directă, care se realizează prin intermediul unei legături de interconectare între punctul de acces al Beneficiarului şi punctul de acces al Orange Romania Communications;

b) interconectare cu circuit extins, care se realizează prin intermediul unei legături suplimentare între punctul de acces al Orange Romania Communications la care s-a realizat deja interconectarea şi un alt punct de acces al Orange Romania Communications, la care se doreşte interconectarea. În acest caz, legătura de interconectare va fi delimitată de punctul de acces al Beneficiarului şi acel punct de acces al Orange Romania Communications la care se doreşte interconectarea.

Interconectarea directă 

Interconectarea directă va fi oferită în următoarele forme:
a) la distanţă, după cum urmează:

· în spaţiul Beneficiarului (CSI) după cum urmează:
a) în camera de tragere aferentă comutatorului/echipamentului de interconectare al Beneficiarului, care se găsește la maxim 150 de metri de clădirea Beneficiarului în care se află instalat comutatorul/echipamentul de interconectare al Beneficiarului, caz în care punctul de interconectare, stabilit de comun acord, va fi situat în respectiva cameră de tragere;
b) în clădirea Beneficiarului, caz în care punctul de interconectare va fi situat pe repartitorul Orange Romania Communications (sau elementul echivalent dintr-o rețea publică de comunicații electronice), aflat în clădirea Beneficiarului.

· la un punct intermediar, caz în care punctul de interconectare, stabilit de comun acord, va fi situat în afara spaţiului Beneficiarului, dar la mai mult de 150 de metri de cladirea Orange Romania Communications.

b) în spaţiul Orange Romania Communications, după cum urmează:

· în camera de tragere, aferenta comutatorului/echipamentului de interconectare al Orange Romania Communications, care se găsește la maxim 150 de metri de clădirea Orange Romania Communications în care se află instalat comutatorul/ echipamentul de interconectare al Orange Romania Communications, caz în care punctul de interconectare, stabilit de comun acord, va fi situat în respectiva cameră de tragere.
Costurile nerecurente aferente amenajarii traseelor de cabluri in vederea furnizarii serviciului de interconectare in spatiul Orange Romania Communications, in camera de tragere, vor fi recuperate din tarifele pentru Chirie lunara legatura de interconectare de 2 Mbps (interconectare  in spatiul Orange Romania Communications, in camera de tragere), respectiv din tariful pentru Chirie lunara legatura de interconectare de STM1 (interconectare in spatiul Orange Romania Communications, in camera de tragere), prezentate in Lista de tarife Orange Romania Communications.
Lista camerelor de tragere se gaseste in sectiunea securizata a paginii de internet a Orange Romania Communications. Beneficiarul va primi user name si parola de acces in zona securizata, dupa semnarea acordului de confidentialitate (Anexa 2 la Manualul de Planificare si Operare).

Cablul de acces al Operatorilor va fi montat in subteran si instalat prin canalizatia/racordurile proprii ale operatorilor pana in camera/camereta de tragere a Orange Romania Communications, nu prin racord existent Orange Romania Communications.

Accesul Operatorilor in camerele/cameretele de tragere ale Orange Romania Communications va fi permis numai dupa avizarea de catre Orange Romania Communications a documentatiei/proiectului care trebuie sa contina urmatoarele:

1. Solicitare de avizare a proiectului;

2. Plan incadrare in care sa fie marcata/incercuita zona in care se propune executarea lucrarilor civile;

3. Plan de situatie in care se prezinta detaliile lucrarilor civile propuse spre executare (se deseneaza traseul santului, profilul/adancimea acestuia impreuna cu cateva elemente de reper, precum imobile cu numere postale, strazi/bulevarde cu denumire, se pot pozitiona stalpi existenti sau noi daca este cazul, precum si orice alte elemente cadastrale relevante ce pot ajuta la identificarea solutiei in teren);

4. Memoriu Tehnic in care se prezinta modul de acces in camera/cameretele de tragere, se evidentieaza detaliile tehnice ale lucrarilor de constructie/montaj, cadrul legal de care documentatia tine cont, masuri de protectia muncii si PSI si plan de protectia, siguranta si igiena muncii;

Toate filele anexate trebuiesc semnate si stampilate.

In cazul in care exista documentatie necesara obtinerii avizelor specificate in Certificatului de Urbanism, pentru lucrarile civile propuse spre executie, parte din continul acestei documentatii poate fi utilizata in documentatia solicitata de catre Orange Romania Communications.
· în clădirea Orange Romania Communications, caz în care punctul de interconectare va fi situat pe repartitorul Beneficiarului, (sau elementul echivalent dintr-o rețea publică de comunicații electronice) aflat în clădirea Orange Romania Communications
Interconectarea cu circuit extins va fi oferită în următoarele forme:          

            a) la distanță, astfel:


i) în spațiul Beneficiarului, după cum urmează: 

· în camera de tragere aferentă comutatorului/echipamentului de interconectare al Beneficiarului, care se găsește la maxim 150 de metri de clădirea Beneficiarului în care se află instalat comutatorul/echipamentul de interconectare al Beneficiarului, caz în care punctul de interconectare, stabilit de comun acord, va fi situat în respectiva cameră de tragere;
- în clădirea Beneficiarului, caz în care punctul de interconectare va fi situat pe repartitorul Orange Romania Communications (sau elementul echivalent dintr-o rețea publică de comunicații electronice), aflat în clădirea Beneficiarului.

ii) la un punct intermediar, caz în care punctul de interconectare, stabilit de comun acord, va fi situat în afara spațiului Beneficiarului dar la mai mult de 150 de metri de clădirea Orange Romania Communications. 

             b) într-un alt spațiu al Orange Romania Communications după cum urmează:

i) în camera de tragere aferentă comutatorului/echipamentului de interconectare al Orange Romania Communications, care se găsește la maxim 150 de metri de clădirea Orange Romania Communications în care se află instalat comutatorul/ echipamentul de interconectare al Orange Romania Communications la care s-a realizat deja interconectarea și de la care se oferă legătura suplimentară caz în care punctul de interconectare, stabilit de comun acord, va fi situat în respectiva cameră de tragere; 

Costurile nerecurente aferente amenajarii traseelor de cabluri in vederea furnizarii serviciului de interconectare in spatiul Orange Romania Communications, in camera de tragere, vor fi recuperate din tarifele pentru Chirie lunara legatura de interconectare de 2 Mbps (interconectare  in spatiul Orange Romania Communications, in camera de tragere), respectiv din tariful pentru Chirie lunara legatura de interconectare de STM1 (interconectare in spatiul Orange Romania Communications, in camera de tragere), prezentate in Lista de tarife Orange Romania Communications.

ii) în clădirea Orange Romania Communications, caz în care punctul de interconectare va fi situat pe repartitorul Beneficiarului (sau elementul echivalent dintr-o rețea publică de comunicații electronice), aflat în clădirea Orange Romania Communications în care se află comutatorul/echipamentul de interconectare al Orange Romania Communications la care s-a realizat deja interconectarea și de la care se oferă legătura suplimentară.

2.1 Interconectare în spaţiul Beneficiarului CSI (la locaţiile clientului)
2.1.1
Definiţii
2.1.1.1
In aceasta descriere a serviciilor, orice referire la un paragraf sau anexa, dacă nu este altfel precizat, este o referire la un paragraf sau la o anexa din prezenta descriere a serviciilor. Termenii şi expresiile vor avea sensul din acest manual, cu excepţiile de mai jos:

“legătură de interconectare CSI
legătura de interconectare unde Punctul de Interconectare se află în spaţiul Beneficiarului (legatura realizată între PoA al Orange Romania Communications şi PoA al Beneficiarului, pe suport Orange Romania Communications);

“legatura de n x 2 Mbit/s”
canalul de transmisie (format din multiplexor, echipament terminal de linie si linie) intre interfetele multiplexorului si ale echipamentului terminal de linie.

2.1.2
Descrierea serviciului

2.1.2.1
Prezentele descrieri se aplică furnizării interconectării la locaţiile clientului (CSI) prin Orange Romania Communications, la solicitarea Beneficiarului care comandă CSI în unităţi formate dintr-o singură legătură de interconectare CSI .

2.1.2.2
Dacă nu se convine altfel, o legătură de interconectare CSI poate transporta traficul ambelor părţi. 

2.1.3
Furnizarea serviciului
2.1.3.1
Beneficiarul va furniza pe cheltuiala sa, la locaţiile sale la care se află punctul de interconectare spaţii corespunzătoare pentru echipamentele Orange Romania Communications la punctul de interconectare convenit.

2.1.3.2
Conform prevederilor prezentei descrieri, Orange Romania Communications va furniza o legatura de n x 2 Mbit/s şi porturile de capacitate care fac parte din legătura de interconectare CSI.

2.1.3.3
Beneficiarul va furniza Orange Romania Communications acces la echipamentele Orange Romania Communications de la punctul de interconectare la momentele necesare pentru furnizarea şi întreţinerea legăturii de interconectare CSI. Dacă este necesar consimţământul unei terţe părţi, Beneficiarul va obţine acest consimţământ. Orange Romania Communications se obligă să nu produca daune sau să distrugă echipamentele care fac parte din reteaua Beneficiarului în timp ce furnizează sau întreţine legătura de interconectare CSI. În cazul în care apar astfel de defecţiuni sau distrugeri, în conformitate cu prevederile corpului principal al Acordului, Orange Romania Communications va plăti costul rezonabil al reparaţiilor sau înlocuirilor echipamentelor respective, cu excepţia uzurii normale. 

2.1.3.4
Orange Romania Communications va furniza o legatura de n x 2 Mbit/s cu condiţia ca Beneficiarul sa obtina acordul de la proprietarul spatiului.

2.1.3.5
Dacă echipamentele Orange Romania Communications de la punctul de interconectare necesită alimentare electrică continuă sau puncte de conectare la reţeaua electrică, acestea vor fi furnizate de către Beneficiar pe cheltuiala sa. Alimentarea electrică va fi disponibilă în aceleaşi condiţii de furnizare, de protecţie şi de continuitate ca şi pentru echipamentele Beneficiarului.

2.1.3.6
Prognozele, previziunile, principiile de rutare şi procedurile de testare sunt specificate în Manualul de Planificare, Furnizare şi Operare şi în Manualul Tehnic.

2.1.3.7
Beneficiarul va furniza şi întreţine pe cheltuiala sa porţiunea legăturii de interconectare dintre punctul de interconectare şi punctul de acces al Beneficiarului.

2.1.3.8
Beneficiarul va fi singurul răspunzător pentru orice pierderi, furturi, distrugeri sau defecţiuni (cu excepţia uzurii normale) ale echipamentelor Orange Romania Communications din locaţia unde se află punctul de interconectare convenit, indiferent de modul cum au fost cauzate (cu excepţia situaţiilor în care au fost cauzate de către Orange Romania Communications sau reprezentanţii săi) şi care au loc la orice moment în perioada în care echipamentele Orange Romania Communications se află acolo. 

2.1.4
Semnalizare
2.1.4.1
Atunci când comandă prima legătură de interconectare CSI între un anumit punct de acces al Orange Romania Communications şi un anumit punct de acces al Beneficiarului, partea solicitantă va comanda un set de circuite de semnalizare şi va specifica tipul (tipurile) rutei.

2.1.4.2
Partea solicitantă va comada un set de circuite de semnalizare suplimentar dacă numărul total de legături de interconectare de 2 Mbit/s între un anumit punct de acces al Orange Romania Communications şi un anumit punct de acces al Beneficiarului depăşeşte 80 x 2 Mbit/s sau mulitplii de 80 x 2 Mbit/s. 

2.1.4.3
O cerere pentru un set de circuite de semnalizare va include o comandă pentru minimum două legături de semnalizare. 

2.1.5
Reconfigurări porturi/ Reorientari legaturi

Reconfigurare = procesul prin care este schimbată (soft), la cererea Beneficiarului, destinaţia unui anumit număr de porturi

Reorientare = procesul de organizare a legaturilor de interconectare fara modificarea segmentului de interconectare dintre Orange Romania Communications si punctul de interconectare.
2.1.5.1
Beneficiarul poate solicita, în conformitate cu Manualul de Planificare, Furnizare şi Operare, reconfigurarea unui anumit număr de porturi din legătura de interconectare la punctul de interconectare sau la punctul de acces al Orange Romania Communications.

Beneficiarul poate solicita, în conformitate cu Manualul de Planificare, Furnizare şi Operare, reorientarea unui anumit număr de legaturi de interconectare 

2.1.5.2
Tarifele pentru reconfigurare/reorientare sunt cele menţionate în Lista de Tarife a Orange Romania Communications.

2.1.5.3
O modificare care necesită mutarea dintr-o clădire în alta a unei legaturi va însemna anularea vechii legaturi şi în acelaşi timp furnizarea unei noi legături de interconectare.
2.1.6
Tarife
2.1.6.1
Principiile referitoare la tarifarea Legăturilor de Interconectare care transportă trafic în ambele direcţii (bidirecţionale) sunt prevăzute mai jos. 


În conformitate cu prevederile prezentului paragraf 2.1.6, pentru fiecare legătură de interconectare CSI şi pentru fiecare set de circuite de semnalizare comandat de Beneficiar, acesta va plăti Orange Romania Communications tarifele de conectare şi de închiriere specificate periodic în Tarifele Orange Romania Communications. 

2.1.6.2
Dacă traficul este transmis în ambele direcţii între retelele părţilor, Beneficiarul va plăti tarifele de închiriere şi conectare pentru legăturile de interconectare CSI în conformitate cu următoarea formulă:

pentru fiecare legătură de interconectare CSI:



Rp= Rt x Co/Ct

unde:

Rp 
este chiria/tariful de conectare care trebuie plătită/plătit 

Rt 
este suma tuturor chiriilor/tarifelor de conectare pentru fiecare legătură de interconectare CSI, calculate în conformitate cu tarifele relevante specificate în Lista de Tarife 

Co
este numărul total de minute ale apelurilor transmise de Beneficiar către Orange Romania Communications (dar incluzând şi alte tipuri de apeluri aşa cum se va conveni).


Ct 
este numărul total de minute  al apelurilor între părţi.

2.1.6.3
Pentru lunile cand traficul este nul in ambele directii, tarifele vor fi facturate pe baza unei împărţiri egale a traficului (50/50). 
2.1.6.4
Tarifele de conectare şi de închiriere se aplica de la data lansarii comerciale mentionata in Scrisoarea de lansare comerciala (pentru interconectari initiale sau lansari de noi servicii) sau de la data realizarii cresterii capacitatii de interconectare intre Orange Romania Communications si Beneficiar, confirmata de comun acord in scris (via email). In cazul in care Beneficiarul nu demareaza efectuarea testelor de rutare/billing si nu semneaza Scrisoarea de lansare comerciala in maxim 1 (o) luna de la data instalarii/punerii la dispozitie a circuitelor de interconectare (pentru interconectari initiale sau lansari de noi servicii) adica de la data comunicarii de catre reprezentantul Orange Romania Communications prin e-mail, Orange Romania Communications va percepe tariful de “Rezervare capacitate comandata in avans” conform Listei de tarife Orange Romania Communications pana la semnarea Scrisorii de lansare comerciala.
2.1.6.5
Tarifele de închiriere se vor plăti în conformitate cu periodicitatea precizată în Lista de Tarife.

2.1.6.6
Legăturile transportatoare de trafic de la Orange Romania Communications la Beneficiar care se termină în reteaua Beneficiarului vor fi plătite de Orange Romania Communications. Tarifele de conectare pentru astfel de circuite vor fi stabilite de părţi.

2.1.6.7
Legăturile de interconectare care transportă traficul Beneficiarului către Orange Romania Communications, traficul aferent serviciului de interconectare în vederea originării la puncte fixe a apelurilor vor fi suportate în întregime de către Beneficiar. 
2.1.6.8
Principiile care se aplică Legăturilor pentru CSI se vor aplica şi legăturilor pentru interconectarea la distanţă, precum şi pentru interconectarea în spaţiul Orange Romania Communications. 
2.1.6.9
Dacă furnizarea interconectării în spaţiile Beneficiarului necesită executarea unor lucrări de inginerie civilă şi sunt necesare canalizaţii suplimentare pentru cabluri pentru a obţine accesul în clădirile Beneficiarului, în cazul în care Beneficiarul solicită ca aceste lucrări să fie realizate de Orange Romania Communications, atunci tarifele asociate vor fi calculate pe baza listelor de preţuri unitare pentru lucrările civile şi pentru materialele utilizate pentru execuţia de reţele de comunicaţii electronice, publicate pe pagina securizată de internet a Orange Romania Communications. 
2.2 Circuite de interconectare extinse (IEC)
2.2.1
Definiţii
2.2.1.1
In Descrierea serviciilor, orice referire la un paragraf sau anexa, dacă nu este altfel precizat, este o referire la un paragraf sau la o anexa din prezentele descrieri. Termenii şi expresiile vor avea sensul din acest manual, cu excepţiile de mai jos:

„Canal de 2Mbit/s
canalul de transmisiuni (format din multiplexori, echipament de linie terminal şi linie) între interfeţele 2.048 Mbit/s G703”

2.2.2
Descrierea serviciului
2.2.2.1
Prezentele descrieri se aplică furnizării circuitelor de interconectare extinse (IEC) de către Orange Romania Communications, aşa cum se solicită de către Beneficiar, prin comandarea IEC în unităţi de 2 Mbit/s. 

2.2.2.2
Un IEC este utilizat pentru extinderea  Punctului de Acces al Orange Romania Communications dintr-o locaţie in alta, situata  într-o altă clădire a Orange Romania Communications.

2.2.2.3
În conformitate cu art. 15 alin.3 din Decizia 147/2002, interconectarea cu circuit extins va fi oferită în următoarele forme:

a)
la distanţă, după cum urmează:

i) în spaţiul Beneficiarului, caz în care punctul de interconectare va fi situat pe repartitorul Orange Romania Communications (sau elementul echivalent dintr-o rețea publică de comunicații electronice), aflat în spaţiul Beneficiarului;

ii) la un punct intermediar, caz în care punctul de interconectare, stabilit de comun acord, va fi situat atât în afara spaţiului Beneficiarului dar la mai mult de 150 de metri de spaţiul Orange Romania Communications;

b)
într-un alt spaţiu al Orange Romania Communications, după cum urmează:

i) în camera de tragere, caz în care punctul de interconectare, stabilit de comun acord, va fi situat într-o cameră de tragere care se găseşte la maxim 150 de metri de clădirea Orange Romania Communications în care se află comutatorul/echipamentul de interconectare al Orange Romania Communications la care s-a realizat deja interconectarea şi de la care se oferă legătura suplimentară;
ii) în clădirea Orange Romania Communications, caz în care punctul de interconectare va fi situat pe repartitorul Beneficiarului (sau elementul echivalent dintr-o rețea publică de comunicații electronice), în clădirea Orange Romania Communications în care se află comutatorul/echipamentul de interconectare al Orange Romania Communications la care s-a realizat deja interconectarea şi de la care se oferă legătura suplimentară.

2.2.2.4
Un IEC constă într-un canal de 2 Mbit/s pana la Punctul de Acces al Orange Romania Communications, şi necesită un Port de Capacitate la Punctul de Acces.

2.2.3
Tarife
2.2.3.1
Tarifele pentru IEC sunt periodic specificate în Lista de Tarife. Nu se permite împărţirea costului generat de tarifele pentru IEC, cost care trebuie plătit integral de către Beneficiar.
2.2.3.2  În măsura în care există o legătură fizică între spaţiul Orange Romania Communications şi un punct intermediar unde realizarea interconectării este tehnic fezabilă, Orange Romania Communications are obligația să ofere, la cererea Beneficiarului, interconectarea la acel punct.

3 Facilităţi pentru interconectare
3.1 Servicii de colocare pentru interconectare
3.1.1
Definiţii
3.1.1.1
În această Descriere a Serviciilor, o referinţă la un paragraf sau anexa se refera numai la un paragraf sau anexa a acestei descrieri, cu excepţia cazului în care contextul nu reclamă altfel. Termenii si expresiile utilizate au sensul dat in acest manual. 

3.1.2
Descrierea serviciului
3.1.2.0
Serviciile de colocare din această ofertă se referă la interconectarea reţelei publice de telefonie fixă a Orange Romania Communications cu alte reţele publice de comunicaţii electronice şi la furnizarea accesului necondiţionat la bucla locală. 


3.1.2.1
Serviciile de colocare sunt destinate Beneficiarilor autorizaţi în condiţiile art.5 din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr.111/2011 privind comunicaţiile electronice, aprobată, cu modificări şi completări, prin Legea nr.140/2012, care pentru interconectarea cu reţeaua publică de telefonie fixă a Orange Romania Communications şi/sau pentru accesul necondiţionat la bucla locală, optează pentru amplasarea echipamentelor specifice în spaţiile Orange Romania Communications. Această secţiune cuprinde condiţiile tehnice şi economice de furnizare a serviciilor aferente. 
3.1.2.1.1
În situaţia în care spaţiile în care sunt instalate echipamentele Orange Romania Communications necesare furnizării serviciilor de interconectare, în condiţiile legislaţiei aplicabile şi ale prezentei oferte de referinţă, nu se află în proprietatea Orange Romania Communications, aceasta va face toate demersurile necesare pentru a asigura posibilitatea instalării echipamentelor relevante ale Beneficiarilor şi a furnizării serviciilor de colocare către Beneficiari în aceste spaţii. Astfel, în cazul în care prevederile contractului încheiat între Orange Romania Communications şi proprietarul spaţiului, cu privire la condiţiile utilizării spaţiului de către Orange Romania Communications, interzic sau stabilesc necesitatea obţinerii acordului prealabil al proprietarului pentru instalarea echipamentelor Beneficiarilor sau accesul reprezentanţilor Beneficiarilor în aceste spaţii, Orange Romania Communications va solicita proprietarului modificarea contractului sau acordul acestuia, după caz. Acolo unde este cazul, Orange Romania Communications va coopera cu Beneficiarul şi va pune la dispoziţia acestuia toate instrumentele necesare, pentru ca Beneficiarul să negocieze şi să încheie (în nume propriu sau în numele Orange Romania Communications, după caz) un contract de acces pe proprietăţi în cele mai bune condiţii, in conformitate cu prevederile Legii 159/2016 privind regimul infrastructurii reţelelor de comunicaţii electronice.
3.1.2.2
Subiect al prevederilor incluse în acest capitol, Orange Romania Communications este de acord să ofere acces la spatiul fizic si serviciile asociate in cladirile sale si sa furnizeze spatii de colocare si facilitati de colocare astfel incat sa permita interconectarea dintre reţeaua Beneficiarului şi reţeaua Orange Romania Communications. Punctul de interconectare este situat în locaţiile Orange Romania Communications;

3.1.2.3
Interconectarea între echipamentul colocatarului amplasat în spaţiul colocat şi reţeaua Orange Romania Communications este realizată printr-un port de capacitate la Punctul de acces.
3.1.2.4
Colocatarul poate alege oricare din formele de colocare separată sau mixtă. Exemple ilustrative sunt prezentate in Anexa 1.

3.1.2.5
Detaliile privind facilităţile pentru colocare asigurate colocatarului sunt prezentate în Anexa 2.I.
3.1.2.6
Beneficiarii pot beneficia de următoarele produse de colocare in vederea implementării unei soluții de interconectare reciproc avantajoase, prin care să se asigure o balanță cât mai echilibrată a plăților pentru serviciile auxiliare interconectării:

a)
colocare fizică în interiorul clădirii Orange Romania Communications prin alocarea a 2 mp (echivalent acoperire un rack standard (800x600x2200 mm) sau in rack standard al Orange Romania Communications – rack având dimensiunile: 2000mm (înălțime) x 600mm (lățime) x 800mm (adâncime) și un număr de 42 de unități de rack;
b)
colocare fizică în exteriorul clădirii Orange Romania Communications – pe teren neconstruit sau în alte construcţii destinate activităţilor de comunicaţii electronice din spaţiul Orange Romania Communications (adiacentă sau învecinată);

c)
colocare virtuală în clădirea Orange Romania Communications, în alte construcţii din spaţiul Orange Romania Communications sau pe terenul neconstruit din spaţiul Orange Romania Communications. 
3.1.2.61
Beneficiarul poate opta pentru oricare dintre formele de colocare prevăzute mai sus, Orange Romania Communications fiind obligat să îi pună la dispoziţie cel puţin una dintre acestea, potrivit ordinii de prioritate specificate de Beneficiar.
3.1.2.7
Serviciile de colocare oferite nu exclud posibilitatea furnizării unor produse de colocare diferite, cu respectarea reglementărilor în vigoare, pe baza unor înţelegeri bilaterale.

3.1.2.8
Orange Romania Communications va oferi Beneficiarului, în măsura în care spațiul o permite, acces în spațiul de colocare pe care deja l-a amenajat pentru funcționarea propriilor echipamente.

În situația în care serviciul de colocare nu poate fi furnizat în conformitate cu    prevederile de mai sus, amenajarea de noi spații destinate accesului la serviciul de colocare se realizează: 

          

a) de Telekom Roamnia Communications, pe cheltuiala Beneficiarului, sau   

          

b) de Beneficiar, cu acordul Orange Romania Communications.

In condiții obiective și temeinic justificate Orange Romania Communications poate refuza ca un Beneficiar să amenajeze spațiul destinat accesului său la serviciul de colocare.
3.1.2.9. In urma primirii unei cereri pentru furnizarea serviciului de colocare într-un spațiu prevăzut la art. 3.1.2.8, Orange Romania Communications va comunica solicitantului partea care îi revine din costurile amenajării respectivului spațiu, potrivit regulilor de împărțire a costurilor prevăzute la art. 3.1.17.3, inclusiv documentele justificative aferente, dar numai pentru spatiile care au fost amenajate de Orange Romania Communications incepand cu 01 ianuarie 2018. 

Pentru spatiile de colocare amenajate pana la data de 01 ianuarie 2018, impartirea costurilor amenajarii acestor spatii se va face cu Beneficiarii prezenti in spatiile respective.

3.1.3
Colocare fizică în interiorul clădirii Orange Romania Communications
3.1.3.1
Spaţiul destinat pentru colocarea fizică a echipamentelor de interconectare în interiorul clădirilor Orange Romania Communications este oferit, potrivit alegerii Beneficiarului, în limita spaţiului disponibil, sub forma produselor:
a)
colocare fizică în interiorul clădirii Orange Romania Communications prin alocarea a 2 mp (echivalent acoperire un rack standard (800x600x2200 mm)
b   
 rack standard al Orange Romania Communications – rack având dimensiunile: 2000mm (înălțime) x 600mm (lățime) x 800mm (adâncime) și un număr de 42 de unități de rack

Orange Romania Communications are obligația să ofere Beneficiarului, în măsura în care spațiul o permite, acces în spațiul de colocare pe care deja l-a amenajat pentru funcționarea propriilor echipamente, prin furnizarea numărului de unități de colocare (unități de rack) sau a spațiului util, solicitate de Beneficiar.

3.1.4
Colocare fizică în exteriorul clădirii Orange Romania Communications (adiacentă sau învecinată)

3.1.4.1
Spaţiul proprietate Orange Romania Communications din exteriorul clădirii este oferit, potrivit alegerii Beneficiarului, sub forma a trei produse:

a)
container (street cabinet) amplasat pe teren neconstruit, în care funcţioneză echipamente de interconectare;

b)
container, pe terasele clădirilor, în care funcţioneză echipamente pentru interconectare;

c)
colocare în/pe alte construcţii destinate activităţilor de comunicaţii electronice (piloni, stâlpi, etc.). 
3.1.5
Colocare virtuală

3.1.5.1
Orange Romania Communications oferă colocare virtuală în aceleaşi tipuri de spaţii indicate la 3.1.3 si 3.1.4 de mai sus (echipamentele de interconectare ale Beneficiarului sunt operate şi întreţinute de către personalul Orange Romania Communications, fără a se permite accesul fizic al personalului Beneficiarului la astfel de echipamente).

3.1.5.2
Beneficiarul poate opta pentru produsul care necesită spaţiul minim pentru instalarea şi operarea echipamentului de interconectare, astfel încât să nu fie obligat să plătească pentru facilităţi care nu îi sunt necesare.

3.1.5.3
Produsele care implică suprafeţe mai mari decât cele minim necesare funcţionării, vor fi oferite, potrivit cerinţelor Beneficiarilor, în limita spaţiului disponibil, astfel încât de produsele de colocare să beneficieze cât mai mulţi Beneficiari.

3.1.5.4
Colocarea virtuală se va realiza în acelaşi spaţiu în care funcţionează echipamentele Telekom Romania Communication, fără construirea unei structuri cu rol de protecţie, dacă părţile nu se înţeleg altfel.
3.1.6 Facilităţi şi servicii disponibile
3.1.6.1
Pentru toate produsele furnizate, Beneficiarul poate dispune de următoarele facilităţi şi servicii:

a)
acces separat din exterior pentru Beneficiar, acolo unde este posibil, servicii de acces neînsoţit sau servicii de acces cu însoţitor, în cazul în care accesul neînsoţit ar reprezenta un risc semnificativ pentru integritatea echipamentelor şi securitatea reţelei Orange Romania Communications, pentru a permite accesul Beneficiarului la echipamentul propriu; 
b)
asigurarea unor măsuri de securitate pentru echipamentele Beneficiarului similare ca cele pentru echipamentele Orange Romania Communications;

c)
spaţiul fizic, suficient pentru instalarea echipamentelor necesare, care să separe echipamentele unui Beneficiar de cele ale altui Beneficiar precum şi întreţinerea în condiţii de siguranţă a echipamentelor instalate;

d)
interfaţă fizică pentru punctele de interconectare ale centralelor telefonice prin intermediul unui repartitor de transfer;

e)
electroalimentare, inclusiv generator de rezervă;

f)
prize pentru echipamentele de mică putere, cum ar fi aparatele de măsură;

g)
încălzire, ventilaţie şi/sau aer condiţionat, pentru asigurarea compatibilităţii termice a tuturor echipamentelor din spaţiul de colocare (în cazul colocării în interiorul clădirii);

h)
protecţie antiseismică;

i)
bară de împământare pentru echipamente;

j)
lumină suficientă, inclusiv de avarie pentru instalare şi întreţinere;

k)
sisteme de detectare a fumului şi prevenire a incendiilor;

l)
serviciul de întreţinere a echipamentului colocat;
m)
serviciul de întreţinere a spaţiului şi a utilităţilor furnizate;
n)
servicii de curăţenie în spaţiul colocat.
3.1.7
Accesul la spaţiu
3.1.7.1
În cazul colocării fizice, Orange Romania Communications va oferi Beneficiarului, timp de 24 ore pe zi, în toate zilele săptămânii, lucrătoare şi nelucrătoare, pe durata întregului an calendaristic, opţiuni de acces neînsoţit la spaţiul alocat pentru colocare, precum şi la toate celelalte resurse tehnice necesare instalării, conectării, funcţionării şi întreţinerii corespunzătoare a echipamentelor relevante aparţinând Beneficiarului, inclusiv la spaţiile amenajate pentru parcarea autovehiculelor ori pentru repaus şi odihnă. 

3.1.7.2
Acolo unde este posibil, Beneficiarilor li se va oferi acces separat din exterior la spaţiul colocat. Dacă accesul neînsoţit nu este posibil, deoarece ar reprezenta un risc semnificativ pentru integritatea echipamentelor şi securitatea reţelei Orange Romania Communications, părţile vor conveni în prealabil aranjamente de acces însoţit la spaţiul colocat, la tarifele prevăzute la capitolul 3.1.25 al acestui Manual. 
3.1.8
Reguli de alocare
Reguli generale
3.1.8.1
Orange Romania Communications va aloca spaţiul disponibil în următoarea ordine de priorităţi;

a)
pentru relocare sau solicitare de spaţiu suplimentar de către colocatarii existenţi;

b)
pentru colocatarii care realizează o investiţie semnificativă în infrastructura naţională de comunicaţiii electronice, aprobată de ANCOM;

c)
în ordinea în care Cererile pentru colocare spaţiu într-o anumită locaţie au fost primite.

3.1.8.2
Orange Romania Communications are dreptul să refuze o cerere de colocare spaţiu în următoarele situaţii:

a)
lipsa de spaţiu disponibil pentru colocare și refuzul solicitantului de a suporta costurile amenajării unui nou spațiu în acest scop, în conformitate cu prevederile art. 3.1.2.8 și ale art. 3.1.17.3;
b)
colocarea nu este posibila din punct de vedere tehnic, incluzând, dar nelimitându-se la depăşirea rezistenţei planşeului, sau dacă ar prejudicia integritatea şi funcţionarea echipamentului Orange Romania Communications;

c)
colocarea  poate pune în pericol siguranţa naţională sau alt interes public major. 
Refuzul de colocare va fi temeinic justificat de către Orange Romania Communications şi va fi transmis Beneficiarului şi ANCOM în termen de cel mult 5 zile lucrătoare de la data primirii cererii de colocare. 
3.1.8.3
O opţiune de colocare este fezabilă din punct de vedere tehnic dacă se poate realiza în concordanţă cu condiţiile tehnice existente la Orange Romania Communications şi nu afectează integritatea sau funcţionarea echipamentului său.
3.1.8.4
O optiune de colocare utilizata de un Beneficiar in baza unui contract incheiat in baza acestei Oferte de Referinta sau declarata de ANCOM ca obligatorie se presupune fezabila din punct de vedere tehnic pentru orice Beneficiar. 
3.1.8.5
Orange Romania Communications poate opta să rezerve spaţiu disponibil pentru propriile necesităţi, conform reglementărilor în vigoare.
3.1.8.6
Un colocatar, care investeşte în mod semnificativ în infrastructura naţională de comunicaţii electronice poate rezerva spaţii de colocare pentru o perioada  de maximum 2 ani, în baza unei cereri de rezervare care ar trebui transmisă Orange Romania Communications după ce a fost în prealabil aprobată de ANCOM pe baza proiectului de investiţii corespunzător. Acest colocatar poate rezerva până la 100% din spaţiul disponibil aflat într-o anumită locaţie la momentul în care este primită cererea de rezervare.

Reguli Speciale 
Pentru utilizarea eficientă a spaţiului colocabil se vor aplica următoarele reguli:

1.
Suprafaţa alocabilă pentru cererea iniţială de colocare fizică a unui Beneficiar, în cazul în care acesta optează pentru închirierea spațiului util, este de maxim 4 metri pătraţi, echivalentul a 2 rackuri standard (800x600x2200 mm). 

2.
În cazul unei cereri de colocare pentru o suprafaţă mai mare de 4 metri pătraţi, Orange Romania Communications va aloca, în termenele prevăzute în deciziile ANCOM, o suprafaţă de 4 metri pătraţi şi va transmite ANCOM cererea beneficiarului, în cel mult 2 zile de la data primirii acesteia. Alocarea spaţiului colocabil pentru suprafaţa ce depăşeşte 4 metri pătraţi se va realiza numai cu acordul ANCOM.

3.
Dacă Beneficiarul nu îşi instalează echipamentele în termenele prevăzute în deciziile ANCOM, din motive care îi sunt imputabile, Orange Romania Communications va retrage alocarea spaţiului colocabil neutilizat, cu acordul ANCOM.

4.
Cererile ulterioare de alocare a unor spaţii colocabile în acelaşi spaţiu al Orange Romania Communications vor fi acceptate numai după ocuparea în mod eficient, în proporţie de cel puţin 70%, a capacităţii fiecărui rack instalat, cu echipamente necesare realizării interconectării ori cu echipamente necesare funcţionării optime a acestora. Prevederile pct.1-3 se aplică în mod corespunzător fiecărei cereri ulterioare de alocare de spaţiu colocabil.

5.
În cazul în care spaţiul disponibil pentru colocare este localizat în mai multe zone din clădire, Orange Romania Communications va gestiona alocarea spaţiului astfel:

· Orange Romania Communications va decide care este zona în care va începe să ofere spaţiu colocabil şi va determina ordinea de ocupare a diferitelor zone;

· Orange Romania Communications va oferi spaţiu colocabil în următoarea zonă numai după ocuparea completă a zonei în care se oferă în mod curent spaţiu colocabil sau dacă suprafaţa solicitată de Beneficiar este mai mare decât suprafaţa disponibilă pentru colocare din zona în care oferă în mod curent spaţiu colocabil.

3.1.9
Schimbarea alocării
3.1.9.1
Orange Romania Communications va notifica în scris Beneficiarului cu cel puţin 12 luni în avans următoarele situaţii: 
a)
o decizie de închidere a clădirii unde este amplasat spaţiul închiriat de către colocatar;

b)
lucrările de întreţinere programate a se efectua pentru locaţia respectivă care necesită mutarea temporară a spaţiului colocat sau intreruperea facilităţilor aferente alocării;

c)
reamenajarea locaţiilor care necesită o schimbare permanentă a spaţiului colocat în alte locaţii;

d)
reamenajarea spaţiilor în jurul clădirii Orange Romania Communications sau efectuarea unor lucrări civile care afectează spaţiul colocat.
3.1.9.2
Acolo unde Orange Romania Communications intenţionează să efectueze o reconfigurare a reţelei sale, în baza planurilor sale de dezvoltare tehnologică sau de afaceri, echipamentul instalat în spaţiul colocat unui Beneficiar poate fi reinstalat în alte locaţii în următoarele condiţii:

a)
Relocarea in alte locatii va permite furnizarea şi folosirea aceloraşi servicii de interconectare asigurate de Orange Romania Communications în condiţii similare cu cele utilizate în spaţiul colocat existent;

b)
Dacă părţile nu convin în scris altfel, costurile relocării vor fi suportate de Orange Romania Communications.

c)
relocarea să se realizeze numai după notificarea acestei intenţii, în scris, Beneficiarului al cărui echipament urmează să fie relocat, cu cel puţin 12 luni inainte ca Orange Romania Communications sa procedeze la relocare; prin acordul părţilor şi în schimbul unei compensaţii echitabile, acest termen poate fi redus. 
3.1.10 Restricţii de utilizare
3.1.10.1
Spaţiul de colocare va fi utilizat de Beneficiar numai pentru găzduirea şi exploatarea echipamentelor necesare furnizării serviciilor de interconectare şi acces necondiţionat la bucla locală, inclusiv echipamente care determină îmbunătăţirea performanţelor echipamentului de bază, cu excepţia contractelor existente, încheiate până la data de 23 decembrie 2002, notificând în prealabil Orange Romania Communications în cazul în care este necesar un aport de putere suplimentar;

3.1.10.2
Echipamentele instalate în spaţiile de colocare trebuie să fie compatibile din punct de vedere al emisiei electromagnetice şi al cerinţelor de temperatură cu echipamentele instalate deja de alţi Beneficiari şi de Orange Romania Communications;

3.1.10.3
Orange Romania Communications va permite Beneficiarului să îşi construiască propriile facilităţi de interconectare directă cu un terţ Beneficiar căruia i s-a alocat spaţiu pentru colocare în acelaşi spaţiu al Orange Romania Communications. La solicitarea Beneficiarului, şi cu acordul unui terţ Beneficiar, Orange Romania Communications va permite conectarea echipamentelor Beneficiarului la echipamentul terţului Beneficiar colocat în spaţiul Orange Romania Communications în vederea interconectării, utilizând echipamentele Orange Romania Communications (DDF), astfel încât traficul Beneficiarului să fie transportat pe legătura de transmisiuni operată de terţul Beneficiar, cuprinsă între punctul respectiv de interconectare şi limita spaţiului Orange Romania Communications, (serviciul "backhaul"). Orange Romania Communications va rămâne responsabil pentru instalarea şi întreţinerea acelor legături de interconectare din spaţiile sale care se conectează direct la echipamentele Orange Romania Communications (repartitor de transfer, repartitor principal). Instalarea şi utilizarea acestor echipamente constituie obiectul aceluiaşi contract. 

3.1.11 Interdicţii
3.1.11.1
Pentru serviciile de colocare în clădirile Orange Romania Communications se aplică următoarele interdicţii:

a) găzduirea echipamentelor Beneficiarilor în spaţiile tehnice ale Orange Romania Communications (sala de transmisiuni, sala centralei telefonice, sala repartitorului general, sala de electroalimentare, etc) în cazul în care s-ar putea aduce atingere integrităţii şi funcţionalităţii echipamentelor Orange Romania Communications sau altor echipamente colocate sau ar pune în pericol securitatea reţelei Orange Romania Communications;
b) accesul Beneficiarilor în spaţiile tehnice ale Orange Romania Communications. Fac excepţie cazurile bine justificate şi numai cu asigurarea unui serviciu de acces însoţit adecvat;

c) găzduirea fără acordul Orange Romania Communications, în spaţiile acestuia, a altor echipamente decât cele necesare desfăşurării activităţilor reglementate; 

d) (Beneficiarul va avea posibilitatea de a instala şi conecta în spaţiul colocabil orice echipament necesar pentru realizarea interconectării şi/sau accesului necondiţionat la bucla locală, inclusiv echipamente care determină îmbunătăţirea performanţelor echipamentului de bază.)
e) efectuarea fără acordul Orange Romania Communications, în spaţiile acestuia, a altor activităţi decât cele necesare bunei funcţionări a serviciilor reglementate. 

f)
Beneficiarul nu va opera nici o modificare la spaţiul colocat fără consimţământul scris prealabil al Orange Romania Communications, cu excepţia reparaţiilor necesare mici care sunt în sarcina Beneficiarului. Beneficiarul şi Orange Romania Communications vor stabili prin acordul de interconectare drepturile şi obligaţiile părţilor cu privire la despăgubirile pentru îmbunătăţirea spaţiului colocabil sau, în cazul în care anumite îmbunătăţiri nu sunt utile Orange Romania Communications, readucerea spaţiului în starea iniţială. 
3.1.12 Obligaţiile Colocatarului
3.1.12.1
Colocatarul va:

a)
utiliza echipamentul propriu conform prevederilor din această specificaţie;

b)
comunica în scris Orange Romania Communications lista persoanelor autorizate (salariaţi sau colaboratori) care pot avea nevoie să intre în locaţiile Orange Romania Communications şi trebuie să aibă acces la spaţiul colocat şi va informa în scris Orange Romania Communications asupra oricărei modificări a acestei liste. Numai persoanele notificate Orange Romania Communications prin această listă vor fi îndreptăţite să intre în locaţiile care fac obiectul colocării, numai după prezentarea documentelor corespunzătoare de identitate;

c)
se va asigura că orice persoană notificată Orange Romania Communications pentru acces în locaţiile respective, va intra în spaţiile Orange Romania Communications numai în scopul inspectării operarii, intretinerii si reparatiei echipamentului în conformitate cu acordul de acces notificat de Orange Romania Communications colocatarului. 

d)
asigură compatibilitatea permanentă a echipamentului propriu cu cel al Orange Romania Communications şi respecta standardele tehnice şi specificaţiile care sunt aplicabile în Romania referitor la echipamentul din reţeaua de comunicaţii electronice. Această prevedere include, dar nu se limitează la standardele pentru emisii electromagnetice şi respectiv cerinţele pentru disiparea căldurii;

e)
asigura că echipamentul său nu cauzează  nici o vătămare (pagubă) sau deranjament sau interferenţă cu orice alt echipament al Orange Romania Communications sau al oricărui alt locatar instalat în clădirea respectivă.

f)
notifica în scris Orange Romania Communications cu cel puţin 10 zile înainte de orice lucrare de întreţinere sau reparare a echipamentului colocatarului în spaţiul colocat. În cazul în care o lucrare neprevăzută de întreţinere sau reparaţie trebuie să aibă loc, colocatarul va contacta persoana corespondentă din listă primind serviciile planificate pentru a aranja accesul;

g)
prelua orice reparaţie sau lucrare de întreţinere care este necesară echipamentului colocat  şi se va asigura că orice astfel de lucrări de întreţinere sau reparaţii nu vor produce nici o pagubă/deteriorare nici unei părţi din spaţiul colocat sau facilităţilor aferente colocării sau   locaţiilor respective.

h)
nu va conecta echipamentul  colocatarului cu echipamentul unuia sau al mai multor  colocatari  existenţi în clădirea respectivă, cu excepţia cazului  în care o astfel de conectare este realizată prin echipamentul Orange Romania Communications;

i)
informa imediat Orange Romania Communications despre orice accident sau eveniment care ar putea apărea în locaţii şi care ar putea cauza deteriorarea sau distrugerea locaţiilor, spaţiului colocat sau facilităţilor aferente;

j)
pastra în bune condiţii spaţiul colocat şi acolo unde sunt acordate, facilităţile de colocare şi le va întreţine în mod corespunzător. Dacă o deteriorare sau pagubă (distrugere) a spaţiului colocat sau facilităţilor aferente sau a altor părţi din locaţie sunt rezultatul unei greşeli a colocatarului , atunci colocatarul va prelua toate lucrările de reparaţii pe cheltuiala sa sau va plăti Orange Romania Communications contravaloarea acestor lucrări;
k)
folosi spaţiul colocat şi facilităţile aferente în conformitate cu regulile generale de asigurare a securităţii ce se aplică în locaţia respectivă. Colocatarul va lua orice măsură cerută de normele PSI care sunt aplicabile in privinta spatiilor respective şi nu va permite utilizarea sau depozitarea în locaţie a oricăror substanţe inflamabile, toxice, combustibili sau alt material periculos;

l)
obţine toate permisele şi aprobările cerute de lege pentru  furnizarea de servicii de comunicaţii electronice destinate publicului prin echipamentul colocatarului;

m)
nu va opera nici o modificare a locatiilor, Spatiilor de Colocare sau a facilitatilor pentru colocare fără consimţământul scris prealabil al Orange Romania Communications. Costurile aferente unor astfel de modificări (aprobate mai întâi în scris de către Orange Romania Communications) vor   fi suportate integral de către Colocatar. Orice astfel de modificare va rămâne parte integrantă a locaţiei respective fără nici o compensaţie pentru Colocatar ;

n)
permite reprezentanţilor Orange Romania Communications să inspecteze spaţiul şi facilităţile de colocare, în baza unei notificări scrise dată de către Orange Romania Communications cu cel puţin 24 (douăzecişipatru) ore înainte, exceptând cazul accidentelor sau evenimentelor sau alte tipuri de urgenţe în care caz o astfel de inspecţie poate fi efectuată fără nici o notificare prealabilă;

o)
elibera spaţiul colocat la cererea Orange Romania Communications şi se va muta  în  spaţiul alternativ de colocare in locatiile care, impreuna cu facilitatile necesare, vor fi puse la dispozitie de catre Orange Romania Communications conform  prevederilor de la paragraful 3.1.9;

p)
notifica imediat Orange Romania Communications asupra oricărei încercări de violare sau ocupare neautorizată a spaţiului colocat sau locaţiei, despre care colocatarul are cunostinţă.
Obligaţiile Orange Romania Communications 

3.1.13.1
Orange Romania Communications se obligă să asigure Colocatarului spaţiul şi facilităţile de colocare descrise în Anexa 2.I.
3.1.13.2
Orange Romania Communications va notifica Colocatarul asupra oricărei restricţii referitoare la accesul la echipament şi respectiv la orarul de acces în locaţie sau la spaţiul colocat.
3.1.13.3
Orange Romania Communications va întreprinde orice lucrare de întreţinere sau reparaţie necesară pe durata contractului, în scopul pastrarii spaţiului şi facilităţilor de colocare în condiţiile descrise în certificatul de acceptare, cu exceptia uzurii normale. Exeptând o situaţie de urgenţă, Orange Romania Communications va notifica, în scris colocatarul cu cel puţin 1 (una) lună înainte de începerea unor astfel de lucrări de întreţinere sau reparaţii.
3.1.13.4
În caz de întrerupere sau funcţionare necorespunzătoare a oricărui element aferent facilităţilor de colocare, Orange Romania Communications va depune toate eforturile pentru identificarea cauzei intreruperii sau disfunctionalitatii si pentru remedierea situaţiei în cel mai scurt termen posibil;

3.1.13.5
Orange Romania Communications va începe acţiunile descrise in paragraful 3.1.13.4 în maxim o oră de la momentul luării la cunoştinţă a respectivei disfuncţionalităţi, şi nu percepe tarife adiţionale dacă întreruperile sau funcţionarea necorespunzătoare nu sunt imputabile Colocatarului.
3.1.13 Reparaţii şi întreţinere
3.1.14.1
În cazul nerespectării de către colocatar a Obligaţiilor de la paragraful 3.1.12, Orange Romania Communications este îndreptăţit să efectueze orice lucrare de întreţinere (reparaţie cu resurse proprii şi să factureze Colocatarul pentru costurile implicate datorita nerespectarii obligatiilor de catre Colocatar). Pentru a nu exista nici un dubiu, o asemenea factura va fi transmisa de catre Orange Romania Communications Colocatarului, in plus fata de factura lunara inaintata Colocatarului conform paragrafului 3.1.17.

3.1.14.2
Orange Romania Communications va avea dreptul să inspecteze şi să revadă orice lucrare de reparaţie sau de întreţinere efectuată de colocatar în interiorul locaţiei.
3.1.14 Încetarea contractului
3.1.15.1
La incetarea contractului sau a) relocarea conform paragrafului 3.1.9 de mai sus, sau b) renuntarea la colocare de catre Colocatar, colocatarul:

a)
va preda Orange Romania Communications spaţiul colocat in aceleaşi condiţii ca si cele descrise în Certificatul de acceptare, cu exceptia uzurii normale Colocatarul va suporta orice cost de restaurare a spaţiului de colocare ca urmare a deteriorării produse din vina sa; si 

b)
va prelua echipamentul său din Spatiul de Colocare în maxim 14 zile de la data incetarii contractului. În caz contrar si dacă Parţile nu prelungesc acordul existent, Orange Romania Communications va muta echipamentul Colocatarului şi va utiliza spaţiul respectiv conform necesităţilor sale. Colocatarul va despagubi Orange Romania Communications pentru toate costurile si cheltuielile prilejuite de mutarea echipamentului sau. 

3.1.15 Tarife
3.1.16.1
Tarifele pentru folosirea spaţiului de colocare şi pentru accesul autorizat al personalului Colocatarului sunt conţinute în Lista de Tarife a Orange Romania Communications.
3.1.16.2
Metodologia care va fi aplicată pentru calculul tuturor tarifelor este prezentată în sectiunile 3.1.18 – 3.1.26.
3.1.16 Tariful de amenajare a spaţiului de colocare
3.1.17.1
Tariful de amenajare se calculează pe baza costurilor rezultate din devizele specifice la care se adaugă o rată rezonabilă de recuperare a capitalului investit. 

Tariful de amenajare este compus din:

· cost de proiectare, conform devizului proiectantului;

· taxe de avizare conform actelor normative în vigoare;

· cost de realizare, conform devizului constructorului (materiale, manoperă, profit);

· rata de recuperare a capitalului investit;

· costul punerii la dispoziţie a facilităţilor tehnice (climatizare, surse neîntreruptibile, de alimentare, subrepartitoare, cabluri de legătură, sisteme de acces securizat etc.).

3.1.17.11
Beneficiarul va putea să-şi asume răspunderea pregătirii spaţiului colocabil, utilizând antreprenori agreaţi de Orange Romania Communications. Orange Romania Communications va comunica Beneficiarului, în scris, regulile de acces în spaţiile Orange Romania Communications, înainte de începerea lucrărilor, astfel încât antrepenorii utilizaţi de Beneficiar să cunoască şi să respecte aceste reguli. În cazul în care mai mulţi Beneficiari doresc să-şi asume această răspundere, unul dintre aceştia va fi desemnat să pregătească spaţiul colocabil, costurile fiind împărţite între toţi Beneficiarii. 
3.1.17.2
Pentru sumele datorate de un singur Beneficiar pentru amenajarea spaţiului, precum şi a cotei ce revine fiecărui Beneficiar, în cazul mai multor Beneficiari, plata se face integral, la punerea la dispoziţia Beneficiarului a spaţiului de colocare, dacă părţile nu convin altfel.

3.1.17.3
Astfel, modalitatea de plată este convenită prin contractul de colocare iar pentru partajarea costurilor se va utiliza următoarea formulă:

(a) primul locatar căruia i s-a alocat spaţiu va plăti Orange Romania Communications costurile totale pentru amenajarea spaţiului colocabil;

(b) ultimul colocatar căruia i s-a alocat spaţiu va plăti fiecăruia dintre colocatarii cărora li s-a alocat anterior spaţiu, partea corespunzătoare din costurile totale pentru pregătirea spaţiului colocabil, potrivit formulei:

Cn = Ct / [n (n – 1)]

unde:

Cn - reprezintă suma pe care trebuie să o plătească al n-lea colocatar fiecăruia dintre colocatarii cărora li s-a alocat anterior spaţiu în cadrul spaţiului colocabil respectiv;

Ct - reprezintă costul total pentru pregătirea spaţiului colocabil;

n - reprezintă numărul total de locatari cărora li s-a alocat spaţiu în cadrul spaţiului colocabil respectiv.

3.1.17.4
La cererea Beneficiarului, Orange Romania Communications poate intermedia decontarea respectivă între Beneficiari pe baza unui tarif pentru fiecare operaţie, conform unei înţelegeri, ca parte a fiecărui contract de colocare. 
3.1.17.5
Orange Romania Communications va recalcula tarifele datorate de colocatari in baza tarifelor pentru  fiecare spaţiu de colocare alocat fiecărui colocatar care beneficiază de colocare mixtă în spaţiul în cauză.

3.1.17 Tarife pentru facilităţi de colocare 

3.1.18.1
Furnizarea următoarelor categorii de facilităţi va fi tarifată în cazul colocării:

1. serviciile ale căror tarife se calculează în funcţie de suprafaţă (serviciul de curăţenie curentă, serviciul de pază/securitate, serviciul de întreţinere a sistemelor de ventilaţie/aer condiţionat, serviciul de salubritate, serviciul de întreţinere a instalaţiilor de iluminare, serviciul de întreţinere a instalaţiilor de alimentare 220 V şi 48 V, serviciul de electroalimentare); 

2. energia electrică. În cazul în care Beneficiarul nu are instalat un contor propriu, se va proceda astfel:

a) plata consumului de curent alternativ se efectuează în funcţie de valoarea nominală a siguranţei de intrare din echipamentul colocat, la care se adaugă factorul de corecţie tehnologic de 1,2 pentru securizarea consumului de curent alternativ cu grup electrogen;

b) plata consumului de curent continuu va reprezenta 100% din valoarea nominală a siguranţei de intrare din echipamentul colocat. Dacă nu există putere disponibilă pentru alimentarea cu energie electrică a echipamentelor din spaţiul colocat, cu suportarea de către Beneficiar a costurilor aferente (refacturate de Orange Romania Communications fără profit), Orange Romania Communications se obligă să obţină de la furnizorul de energie electrică suplimentarea sporului de putere. În cazul în care Beneficiarul doreşte să se branşeze separat la furnizorul de energie electrică, Orange Romania Communications îşi va da acordul. 
3. serviciile ale căror tarife se calculează în funcţie de numărul de persoane (apă, ascensor, întreţinere a altor echipamente - securitate, sistem de acces cu cartele), pe baza raportului între numărul angajaţilor Beneficiarului şi numărul total de angajaţi prezenţi în clădire. Aceste servicii vor fi tarifate numai în cazul în care Beneficiarul are unul sau mai mulţi angajaţi prezenţi zilnic în spaţiul de colocare. 

Tariful pentru întreţinerea spaţiului de colocare se aplică şi în cazul rezervării spaţiului colocabil de către Beneficiar. 

3.1.18 Tarife pentru instalarea şi întreţinerea cablului
3.1.19.1
Orange Romania Communications va permite Beneficiarilor să folosească punctele sale de acces, camerele de cablu, suporţii de cablu şi tavanele/podelele false pentru pozarea cablurilor acestora. În orice situaţie, Orange Romania Communications rămâne responsabil pentru instalarea şi întreţinerea acestor cabluri. Tarifele asociate vor fi calculate pe baza listelor de preţuri unitare pentru lucrările civile şi pentru materialele utilizate pentru execuţia de reţele de comunicaţii electronice, publicate pe pagina securizată de internet. Dacă este cazul, preţurile cuprinse în liste vor fi actualizate de Orange Romania Communications în urma negocierilor cu furnizorii sau constructorii. 

3.1.19 pentru colocare virtuală (unde întreţinerea echipamentului colocatarului se face de personalul Orange Romania Communications)

3.1.19.1 Când colocatarul a ales colocare virtuală, taxele vor fi stabilite pe baza consumului de “timp şi materiale”. În aceste condiţii, colocatarul va asigura piesele de schimb necesare, precum şi instruirea personalului Orange Romania Communications pe baza acordului scris încheiat pentru fiecare spaţiu colocat în parte.

3.1.21 Tarif pentru întreţinerea echipamentelor colocate de către personalul Orange Romania Communications
3.1.21.1
În cazul în care Beneficiarul optează pentru întreţinerea de către personalul Orange Romania Communications a echipamentelor sale colocate, tarifele aferente se vor stabili pe baza principiului “timp şi materiale”.

3.1.21.2
Aceaste servicii implică furnizarea de către Beneficiar a pieselor de schimb şi a instrumentelor de măsură, precum şi instruirea completă a personalului, pe baza celor convenite ca parte a fiecărui contract de colocare. 
3.1.21.3
În cazul în care Beneficiarul optează pentru colocare virtuală, iar echipamentul colocat virtual nu necesită întreţinere, în caz de defecţiune se vor percepe pentru fiecare locaţie următoarele tarife:

- tarif de demontare a echipamentului, echivalent cu partea din salariul unui inginer specialist în telecomunicaţii pentru 2 ore muncă;

- tarif de reinstalare a echipamentului, echivalent cu partea din salariul unui inginer specialist în telecomunicaţii pentru 3 ore muncă. 

3.1.21.4
Pentru instalarea unor noi echipamente colocate virtual se va percepe un tarif de instalare echivalent cu partea din salariul unui inginer specialist în telecomunicaţii pentru 3 ore muncă. 
3.1.22 Tarif pentru utilizarea spaţiului
3.1.22.1
Tarifele lunare pe unitatea de suprafata pentru utilizarea spatiului sunt:

a)
15 Euro/mp, fără a include TVA, pentru spaţiile colocabile situate în localități urbane;

     b)
9,47 euro/unitate de rack, fără a include TVA, în condițiile utilizării unui rack standard, amplasat într-o clădire în care se poate realiza colocarea echipamentelor Beneficiarului;

Tarifele prevăzute mai sus nu includ consumul de energie electrică corespunzător funcționării echipamentelor Beneficiarului, colocate în spațiul Orange Romania Communications.

3.1.22.11
Tarifele pentru spaţiul colocat sunt datorate Orange Romania Communications începând cu data punerii la dispoziţia Beneficiarului a spaţiului colocabil şi a facilităţilor necesare pentru colocare. 

3.1.22.2
Pentru colocare în module separate, suprafaţa tarifata este suprafaţa folosita efectiv în interiorul modulului. 

3.1.22.3
Pentru un singur dulap de colocare, suprafaţa tarifata este suprafaţa operaţionala, formata din supafaţa ocupata efectiv de un dulap plus suprafaţa din jurul dulapului necesară pentru acces la acesta din orice parte. In scopul tarifarii din jurul dulapului este calculata ca fiind de 3 (trei) ori suprafata efectiva ocupata de un cabinet.
3.1.22.4
Pentru un grup de dulapuri amplasate într-o camera dedicată, suprafaţa tarifată per dulap este calculată prin împarţirea suprafeţei camerei la numarul de dulapuri.

3.1.22.5
Tariful de utilizare a spaţiului se aplica şi in cazul rezervarii spaţiului de catre Beneficiar.
3.1.22.6
Tarifele lunare pentru utilizarea stâlpilor sau pilonilor Orange Romania Communications în vederea realizării interconectării sau accesului la bucla locală sunt prezentate în Lista de Tarife, secţiunea B.4.3.
3.1.23  Tarife pentru accesul autorizat al personalului Beneficiarului
3.1.23.1
În spaţiile de colocare care necesită servicii de acces însoţit, conform regulilor de securitate ale Orange Romania Communications, în condiţiile prevăzute la pct.3.1.8. din acest Manual, tariful perceput pentru aceste servicii este prevazut in Lista de Tarife a Orange Romania Communications. Acest tarif se aplică numai în cazul în care accesul neînsoţit reprezintă un risc semnificativ pentru integritatea echipamentelor şi securitatea reţelei Orange Romania Communications, iar părţile au convenit în prealabil aranjamente de acces însoţit la spaţiul colocat, inclusiv pentru accesul de urgenţă în vederea remedierii deranjamentelor. 

Fracţiunile orare de acces sunt tarifate ca o oră întreagă.

Programul normal de lucru al personalului de întreţinere se consideră intervalul orar 08 – 20 de luni până vineri şi intervalul orar 08-16, sâmbăta. 
3.1.24 Alte tarife
3.1.24.1
Pentru utilizarea spaţiilor Orange Romania Communications în alte scopuri decât cel al interconectării (anumite activităţi de comunicaţii electronice, spaţii de repaus, parcare, birou, etc), numai cu acordul Orange Romania Communications, tarifele şi condiţiile de acces vor fi negociate între părţi şi vor face obiectul unui contract de furnizare separat.

4 Servicii de interconectare în vederea terminării apelurilor 
4.1.1 Definiţii
Următorii termeni se definesc astfel:
Apeluri la servicii de interes general la nivel local pe numerotatie Orange Romania Communications - un apel transmis din reteaua Beneficiarului către reteaua Orange Romania Communications.
Apeluri către serviciile de interes public la nivel naţional - un apel transmis din reteaua Beneficiarului către reteaua Orange Romania Communications pentru terminarea la numerele care permit accesul la serviciile de informatii furnizate de Orange Romania Communications.
Apel de urgenţă - un apel către unul dintre numerele menţionate la art. 4.1.3.1 care conectează apelantul la un serviciu de urgenţă.
Serviciu de urgenţă - serviciile de intervenţie rapidă ale poliţiei, pompierilor, ambulanţei, precum şi altele stabilite potrivit prevederilor legale.
Număr unic pentru apeluri de urgenţă - 112, număr cu care se accesează orice serviciu de urgenţă.
4.1.2 Descrierea serviciului
Prin serviciul de interconectare în vederea terminării la puncte fixe a apelurilor în reţeaua Orange Romania Communications, Orange Romania Communications va asigura preluarea apelurilor din reţeaua Beneficiarului şi terminarea acestora la orice număr naţional alocat Orange Romania Communications, dacă terminarea este posibilă din punct de vedere tehnic la numărul respectiv.
Prin intermediul acestui serviciu sunt transmise apelurile locale, naţionale şi internaţionale pentru serviciile de telefonie destinate publicului şi pentru serviciile dial-up, fax şi, dacă este posibil din punct de vedere tehnic, pentru serviciile ISDN.

4.1.3.
Accesul la serviciile de interes public la nivel naţional, la serviciile de interes public la nivel local
4.1.3.1.
Accesul la serviciile de urgenţă

Orange Romania Communications va oferi acces la numărul unic pentru apeluri de urgenţă (112). 
Serviciul de interconectare în vederea tranzitului comutat al apelurilor către serviciul de urgenţă 112 furnizat de Orange Romania Communications altor furnizori de reţele publice de telefonie va fi facturat administratorului Sistemului Naţional Unic pentru Apeluri de Urgenţă, conform Deciziei ANC nr. 1023/2008.
Beneficiarul va transmite un apel către serviciile de urgenţă în reţeaua Orange Romania Communications rutând către un punct de acces. Beneficiarul va insera indicativul ariei geografice corespunzător judeţului din care este originat apelul. 

Orange Romania Communications va oferi accesul la serviciile de urgenţă la acelaşi nivel de calitate a serviciului pe care Orange Romania Communications îl oferă propriilor abonaţi care apelează serviciile de urgenţă. 

5. Servicii de interconectare în vederea tranzitului apelurilor prin reţeaua Orange Romania Communications 
5.1   Descrierea serviciului
Prin serviciul de interconectare în vederea tranzitului comutat, Orange Romania Communications va asigura transportul prin reţeaua sa a traficului preluat din reţeaua unui terţ şi transferul acestuia către o altă reţea decât cea a Orange Romania Communications.

Prevederile acestei secţiuni nu se aplică pentru serviciul de tranzit al traficului preluat din reţeaua Beneficiarului sau a unui terţ şi transferat către o reţea internaţională. 
Prevederile acestei sectiuni se aplica pentru serviciul de tranzit al traficului preluat din reteaua unui tert din reteaua internationala, transferat catre reteaua Beneficiarului, via reteaua Orange Romania Communications.
Prevederile acestei secţiuni nu se aplică pentru serviciul de tranzit al traficului originat in reţeaua unui Beneficiar şi transferat către reteaua altui Beneficiar (sau terta parte), via TKR.
6 Serviciile Beneficiarului
6.1 Apeluri telefonice către reţeaua Beneficiarului
6.1.1 Descrierea serviciului de terminare in reteaua Beneficiarului
6.1.1.1
În conformitate cu prevederile prezentelor Specificaţii, Beneficiarul va termina apelurile telefonice livrate din reteaua Orange Romania Communications  in reteaua proprie. 

6.1.2 Tarifare
6.1.2.1
Tarifele plătite de către Orange Romania Communications Beneficiarului pentru transmiterea apelurilor telefonice sunt specificate periodic în Lista de Tarife.

6.1.2.2
Pentru un apel telefonic catre numerotatia Beneficiarului care a fost initiat în  reteaua unui Terţ şi pentru care Beneficiarul a încheiat un acord comercial direct cu acel Terţ, Orange Romania Communications nu va plăti Beneficiarului nici un tarif. 
	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


ANEXA 1

Forme de colocare în spaţiile Orange Romania Communications
(exemple ilustrative)

A. Colocare în interiorul clădirii
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B. Colocare în exteriorul clădirii (adiacentă sau învecinată)
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Schiţa spaţiului pentru colocare fizică

(exemplu ilustrativ)





ANEXA 2
I. Colocarea în locaţiile Orange Romania Communications
Locaţiile Orange Romania Communications
adresele locaţiilor;

planul spaţiului colocat;

intrarea şi accesul la spaţiul colocat;

reglementări privind accesul însoţit.

Spaţiul colocat

Colocare mixta

Spaţiul utilizat de către mai multicolocatari:

descrierea şi locarea spaţiului;

suprafaţa  spaţiului alocat (podea);

înălţimea rack-urilor sau dulapurilor

800 * 600 * 2200 mm

Spaţiul utilizat în exclusivitate de colocatar:

descrierea şi locarea spaţiului;

suprafaţa spaţiului alocat (podea)

înălţimea rack-urilor sau dulapurilor

800 * 600 * 2200 mm

Colocare separată 
Spaţiul pentru uzul exclusiv al colocatarului în interiorul locaţiei Orange Romania Communications:

suprafaţa totală a spaţiului separat;

descrierea rack-urilor, modulelor sau cabinetelor;

spaţiul alocat la nivelul podelei

înălţimea rack-urilor şi dulapurilor;

securitate.

Spaţiul deschis pentru uzul exclusiv al colocatarului alăturat de clădirea Orange Romania Communications:

descrierea containerului sau a cabinetului stradal;

suprafaţa totală a spaţiului colocat separat;

descrierea rack-urilor, modulelor sau cabinetelor;

suprafaţa alocată la nivelul podelei;

înălţimea rack-urilor şi dulapurilor ;

securitate.

Facilităţi de colocare

Facilităţile aferente vor include:

echipamentul asigurat de către Orange Romania Communications (de ex.: echipament de conectare, HDF, etc.);

servicii suplimentare de telecomunicaţii (de ex.: linie telefonică -tip, facilităţi, etc.), condiţii de întreţinere, asistenţa tehnica;

alimentarea cu energie electrică (echipament furnizare energie electrică, puncte de conectare pentru alte aparate - de ex. echipamente de test (tip de alimentare - de ex.       48 Vc.c., 220 VAC  sursă neîntreruptibilă (UPS),etc.

caracteristici tehnice;

probleme de mediu ambiant (încălzire, aer condiţionat, ventilaţie, iluminare, lucrări de întreţinere (reparaţii mediu ambient) - tip de echipament, caracteristici, etc. - descriere

fumat şi aparatură de detectat fum;

împământarea echipamentului electric şi alte aplicaţii de siguranţă;

parcare maşini;

serviciul de curăţenie şi acces la alte utilităţi - exemplu camera de repaus (odihnă);

II.

PROCES - VERBAL

De predare - primire a spaţiului proprietatea S.C. Orange Romania Communications S.A.si reglementare acces insotit

Încheiat astăzi.......................între:

D-l (D-na).............................................................................având funcţia de ....................... în cadrul Orange Romania Communications, Centrul de Telecomunicatii .................................... care poate fi contactat(ă) la .......................... (adresa, telefon, fax).........................

si

D-l (D-na)........................................................... având funcţia de ........................................ în cadrul           S.C. ............ S.A., care poate fi contactat(ă) la ..........................(adresa, telefon,fax).........................

Reprezentanţii mai sus menţionaţi ai S.C. Orange Romania Communications S.A şi ai S.C. ............ au constatat faptul că spaţiul din Str. .................................. nr. .........., .................., sector/Judet ........ , care face obiectul  Acordului de interconectare, încheiat între Orange Romania Communications şi  ............ nr. ...................... corespunde caracteristicilor cuprinse în Anexa 2 pozitia ........ din Manualul de descriere a serviciilor si se afla intr-o stare tehnica:

a) bună

b) satisfacatoare

c) nesatisfacatoare.

Natura tehnica a spatiului este :

· a) in incaperea din cadrul cladirii Orange Romania Communications, spatiul ocupat este comun cu echipamente comutatie sau transport ;

· b) in containere spatiul ocupat este  comun cu echipamente comutatie sau transport ;

· c) pe piloni in comun cu echipamente transport. 

In functie de aceste specificatii, accesul insotit va fi asigurat de Divizia Operare in Teren(Divizia Transport sau Comutatie.

     -   d) alt tip...........................................................................................................
Părţile confirmă că în spaţiul consemnat în Anexa 2 bis-pozitia........ sunt instalate urmatoarele echipamente apartinând ............: 

1…………………. 

2……………………..

3……………………. 

Echipamentele ............ au un consum de energie lunar de  ........ Kwh.

Pentru celelalte facilităţi consemnate in Anexa 2 pozitia.........., SC…………va plăti cota parte aferentă calculată proportional cu suprafetele închiriate şi consumul aferent, astfel:

· paza şi securitate echipament asigurate de către Orange Romania Communications = …... % din factura furnizorului

· incalzire, aer conditionat si ventilatie = ….. % din factura furnizorului

· consum apa = ….. % din factura furnizorului

· salubritate = ….. % din factura furnizorului

· intretinere ascensor = ….. % din factura furnizorului

· serviciul de curatenie = ……. % din factura furnizorului 

· alte facilitati (daca exista): nu este cazul

Persoanele de contact pentru derularea in bune conditii a Contractului, inclusiv pentru rezolvarea eventualelor deranjamente sunt:

Orange Romania Communications – Centrul de Telecomunicatii …………………
	Nr. crt.
	Numele si prenumele
	Functia
	Telefon

	
	
	
	Fix
	Mobil

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	


	Nr. crt.
	Numele si prenumele
	Functia
	Telefon

	
	
	
	Fix
	Mobil

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	


Persoanele autorizate pentru acces salariati ai locatarului sunt:

	Nr. crt.
	Numele si prenumele
	Functia
	Act de identitate
	Legitimatia de serviciu

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	


Conform Deciziei ANCOM nr. 653/2010, în mod normal se aplică accesul neînsoţit în timpul orelor de progam. Se poate aplica şi accesul însoţit numai în cazurile în care accesul neînsoţit reprezintă un risc semnificativ pentru integritatea echipamentelor şi securitatea reţelei Orange Romania Communications, iar părţile au convenit în prealabil aranjamente de acces însoţit la spaţiul colocat, inclusiv pentru accesul de urgenţă în vederea remedierii defecţiunilor.

Procedura de acces este următoarea:
I. Acces neinsotit este accesul fara insotitor din partea Orange Romania Communications, OLO având spatiul de colocare/tehnic inchiriat cu acces separat din exterior. In cazul accesului neinsotit OLO poate intra neanuntat in spatiul de colocare 24 ore din 24 ore.

II.Acces insotit - este accesul cu insotitor Orange Romania Communications, OLO având instalate echipamentele in aceleasi spatii cu echipamentele Orange Romania Communications sau ale altor Beneficiari. 

Accesul insotit poate fi programat sau neprogramat. Atât accesul insotit programat, cât si cel neprogramat se pot efectua numai in timpul orelor de program normal al personalului de intretinere 8-20 de luni-vineri si 8-16 sâmbata.  
Orice interventie ulterioara a reprezentantului Beneficiarului asupra echipamentului in site-urile Orange Romania Communications care necesita acces insotit se anunta de catre Beneficiar astfel:

I. Pentru acces programat in timpul orelor de program:

Beneficiarul va transmite cererea de acces, cu cel putin 24 ore inainte la Help Desk Operatori (WBSC) 24/24h, 365/365

Tel. 021 305 01 60

E-mail wbsc@orange.com
II. Pentru acces neprogramat (de urgenta):
Pentru acces neprogramat (de urgenta), Beneficiarul va transmite cererea la Help Desk Operatori (WBSC) 24/24h, 365/365

Tel. 021 305 01 60

E-mail:  wbsc@orange.com
Beneficiarul va preciza in cererea de acces(scrisa sau telefonica): locatia exacta (judet, Denumire Site), scopul accesului si coordonatele persoanelor autorizate sa intervina la echipamentele sale.

Părţile iau la cunoştinţă faptul că data prezentului Proces-Verbal constituie data de la care vor fi calculate chiria şi tarifele aferente  acestui spaţiu.
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Notă: Configuraţia spaţiului de colocare se adaptează la comenzile Beneficiarilor
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