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1. INTRODUCERE
Manualul de Planificare, Furnizare si Operare descrie procedurile de prognoza, comanda, livrare, reorganizare a capacitatii, testare, necesare oferirii serviciilor de interconectare intre reteaua Orange Romania Communications si reteaua Beneficiarului, asa cum sunt descrise in Manualul de Descriere a Serviciilor.

      Manualul de Planificare, Furnizare si Operare contine:

a) Procesele dintre Beneficiari pentru serviciile furnizate de fiecare parte; 

b) Schimbul de informatii intre parti.
     Setul de procese operationale descrise, sunt in mod egal aplicabile serviciilor oferite  de ambele parti, daca nu se specifica altceva.

2.
COMUNICARI INAINTE DE INCHEIEREA CONTRACTULUI
2.1
Informatii privind  termenele in care Orange Romania Communications va furniza serviciile bazate pe interconectare IP
In termen de cel mult 65 de zile lucrătoare de la data încheierii sau modificării Acordului de Interconectare, Orange Romania Communications va furniza Beneficiarului, serviciile de interconectare bazate pe tehnologia IP.

2.1.1.
Orange Romania Communications va furniza Beneficiarului urmatoarele informatii :

a)
Orange Romania Communications, prin reprezentantii tehnici care se ocupa de interconectare, va realiza Solutia tehnica de Interconectare in termen de 15 de zile lucratoare de la data primirii Formularului de comanda corect completat de catre Beneficiar
b) Dupa aprobarea de catre Beneficiar  a Solutiei tehnice, aceasta va fi implementata si testata;
c) Se vor programa si efectua  testele de interoperabilitate, în termen de 10 zile  lucrătoare de la agrearea de catre Beneficiar a Soluţiei Tehnice;
 

d) Daca toate testele de conectivitate, testele protocolului și testele de taxare  vor fi  finalizate cu succes, Partile, de comun accord, vor incheia un Proces Verbal in dublu exemplar in care declara ca sunt intrunite toate conditiile in vederea Lansarii Comerciale a serviciilor pe noua arhitectura de Interconectare IP.
e) Pentru punerea în funcţiune a oricărei noi categorii de servicii, pe noile legături de interconectare dintre cele două reţele, se vor relua testele referitoare la aceste noi servicii 

f) In cazul in care  sunt necesare lucrari de inginerie civila sau modificari substantiale  ale facilitatilor de colocare, asa cum sunt stabilite in Manualul de Descriere a Serviciilor termenul pentru testarea serviciilor se va decala cu cel mult  65 de zile lucrătoare de la data semnarii  Acordului de Interconectare.
2.2
Informatii privind reteaua Beneficiarului
2.2.1.
In timpul discutiilor initiale dintre parti, Beneficiarul va furniza Orange Romania Communications urmatoarele informatii care vor fi incorporate de catre Orange Romania Communications in Solutia Tehnica, şi predata Beneficiarului pentru a fi aprobata, in maxim cincisprezece (15) zile lucratoare de la semnarea  Acordului de Interconectare: 

a) PoA propuse ale Beneficiarului pentru interconectarea cu Orange Romania Communications;

b) locatia propusa a PoA Beneficiarului indicand cerintele de colocare unde astfel de facilitati sunt solicitate;

c) detalii despre  serviciile de interconectare  pe care Beneficiarul le solicita la interconectarea initiala sau ulterior;

d) plajele de numerotatie deservite de catre reteaua Beneficiarului care pot fi accesate prin reteaua Beneficiarului ;

e) Profil de Capacitate;

f) Previziuni de trafic; 

g) Rutele de Trafic propuse pentru plajele de numerotatie;

h) detalii privind Punctele de Interconectare si legaturile de interconectare propuse;

3
PROGNOZE DE TRAFIC
3.1
Prezentare generala
3.1.1.
Beneficiarii vor avea programe de extindere proprii. Pentru ca Orange Romania Communications să poată să se conformeze cerinţelor acestor programe va trebui să previzioneze detaliat extinderea propriei reţele.
 

3.2
Responsabilitatea prognozei de trafic
3.2.1
Previziunile de trafic vor fi folosite de părţi pentru a dimensiona capacitatile de interconectare raportate la traficul dintre parti  

3.2.2
Părţile vor revizui rutele de trafic în mod regulat şi vor agrea asupra momentului în care o rută a devenit “matură”. Acest fapt se realizează atunci când creşterea traficului a atins un punct la care previzionarea poate fi făcută pe baza tendinţelor anterioare. 

3.2.3
Până în momentul în care o rută devine matură, toate previziunile de trafic şi planificările de capacitate vor fi furnizate de către Beneficiar. Pentru rutele mature, la cererea Beneficiarului Orange Romania Communications va previziona traficul pe baza tendinţelor anterioare.
3.2.4       Condițiile în care se poate realiza creșterea  capacității angajate de interconectare,    în mod din dinamic, în raport cu creșterea traficului sunt: 

Capacitatea angajată pentru interconectare se va determina în raport cu numărul maxim de sesiuni suportate per punct de Interconectare și de caracteristicile echipamentelor la nivelul interfeței rețea-rețea (NNI), în raport cu volumul total de trafic previzionat.

    Capacitatea de interconectare va fi suplimentata daca, într-o perioadă de observație de cel mult 3 luni, se constată (de către oricare dintre părțile implicate în interconectare) o creștere cu 10% sau mai mult a numărului de apeluri simultane înregistrate la ore de vârf pe legătura de interconectare respectivă sau este previzionată o asemenea creștere în următoarele 3 luni.

3.3
Continutul prognozei de trafic
3.3.1
Beneficiarul va elabora prognoze de trafic pentru fiecare Punct de Acces din reteaua Orange Romania Communications, pentru toate tipurile de trafic mentionate in Lista Serviciilor si pentru care Beneficiarul este responsabil.
3.3.2
Beneficiarul va elabora prognoze de trafic pentru fiecare Punct de Acces al sau, pentru toate tipurile de trafic, mentionate in Lista Serviciilor si pentru care Orange Romania Communications  este responsabil. In plus, la solicitarea Beneficiarului, Orange Romania Communications va face prognoze cu privire la acest trafic, din momentul in care acest trafic a devenit matur si are numai variatii limitate. In cazul in care partile nu ajung la un acord cu privire la maturizarea unei rute de trafic, aceasta situatie va fi tratata ca un litigiu. 

3.4
Informatii privind prognoza de trafic
3.4.1
Previziunile de trafic:

a)
vor fi exprimate în Erlang sau nr. de apeluri simultane inregistrare pe legatura de interconectare la orele de varf cat si in minute
b) vor fi identificate orele de vârf pentru o rută de trafic 

4
PROCESUL DE COMANDA DE CAPACITATE DE TRAFIC
4.1.
Stabilirea interconectarii
4.1.1
Toate comenzile pentru furnizarea de serviciilor de interconectare vor fi făcute în scris şi vor fi transmise departamentului responsabil din cadrul Orange Romania Communications şi persoanelor de contact. A se vedea Lista Parametrilor pentru persoanele de contact din Orange Romania Communications responsabile cu furnizarea interconectarii.

4.1.2
Orice comandă de servicii de interconectare cu un nou PoA al Orange Romania Communications va include cel puţin următoarele informaţii în măsura în care acestea sunt necesare pentru interconectare:

(a) locaţia PoA din reţeaua Orange Romania Communications pentru care Beneficiarul solicită servicii de interconectare;

(b) serviciile de interconectare la care se referă comanda;

(c) caracteristicile tehnice ale echipamentului de reţea şi facilităţile necesare pentru interconectare;

(d) locaţia, cu menţionarea adresei poştale, pentru echipamentul şi facilităţile din reţeaua Beneficiarului care vor fi utilizate pentru interconectare, acolo unde este cazul;
4.1.3
Detaliile complete inclusiv formularele de comandă sunt incluse in  Anexa 1-Formularul de comanda pentru interconectarea IP.

4.1.4    Durata pentru negociere in cazul modificarii sau completarii unui Acord de interconectare este de 45 de zile lucratoare de la data primirii unei comenzi de interconectare.
4.1.5     In cazul in care prin comanda de interconectare, Beneficiarul accepta conditiile Acordului standard de Interconectare,  realizat in conformitate cu prevederile Deciziei ANCOM nr. 1178/2018, respectiv indica punctele de acces si de interconectare, capacitatea legaturilor de interconectare, optiunile de interconectare, precum si celelalte servicii care urmeaza sa fie achizitionate durata pentru negociere este de 25 de zile lucratoare de la data primirii cererii.
4.1.6
Durata de implementare a unei comenzi de interconectare care necesită deschiderea unuia sau a mai multor Puncte de Interconectare nu va depăşi  65 de zile lucrătoare de la data încheierii acordului de interconectare sau după caz, de la data modificării prevederilor acestuia. 
4.1.7       Termenul maxim de negociere în vederea încheierii unui Acord de Interconectare bazat pe tehnologia IP este de 45 de zile lucrătoare de la data primirii de către Orange Romania Communications a unei cereri în acest sens.

4.2
Termenul de livrare pentru capacităţi suplimentare 

Termenul pentru livrarea unei capacităţi suplimentare a legăturii de interconectare este de cel mult 25 de zile lucrătoare de la data primirii de către Orange Romania Communications a unei cereri în acest sens. 
4.3
Comenzi de capacitate
4.3.1
Fiecare comandă de capacitate va fi efectuată pe baza formularului de comanda asupra căruia părţile au convenit. 

4.3.2
La expirarea termenului de 25 de zile, Orange Romania Communications va avea dreptul sa factureze capacitatile suplimentare puse la dispozitia Beneficiarului. 
4.4
Renuntarea la capacitate
4.4.1
În orice moment anterior datei de începere a testelor, oricare din părţi poate trimite o notificare scrisă pentru a anula Comanda de Capacitate. Dacă o Comandă de Capacitate a fost anulată peste termenul de 10 (zece) zile lucrătoare după ce a fost înaintată, Partea care anulează va plăti un tarif de anulare de 80 (optzeci) % din tariful de conectare prevăzut în „Lista de Tarife”. 

4.4.2
Orange Romania Communications va aplica un tarif de anulare a comenzii în cazul în care cealaltă parte anulează o comandă pentru o capacitate de interconectare după ce testele şi probele sunt încheiate. Tariful Orange Romania Communications pentru anularea comenzii va fi de 80% (optzeci la suta) din tariful de stabilire a unui Punct de Interconectare şi, respectiv, de conectare a unei Legături de Interconectare, ambele tarife fiind prevăzute în Lista de Tarife. 

4.5
Desfiinţarea legăturilor

4.5.1
În cazul în care legăturile de interconectare comandate de beneficiar nu sunt utilizate pe o perioadă de 6 luni, Orange Romania Communications îşi rezervă dreptul de a le desfiinţa.

5.
PROCESUL DE FURNIZARE A SERVICIILOR DE VOCE
5.1
Programarea furnizării de capacitate 

5.1.1   Termenul de livrare a legăturilor de interconectare

Orange Romania Communications va asigura livrarea de capacităţi noi astfel încât furnizarea serviciilor de interconectare să poată începe în termen de 65 de zile lucrătoare de la data incheierii sau a modificarii Acordului de Interconectare.

5.1.2
Termenul de livrare pentru capacităţi suplimentare

Termenul pentru livrarea unei capacităţi suplimentare a legăturii de interconectare este de cel mult 25 de zile lucrătoare de la data primirii de către Orange Romania Communications a unei cereri în acest sens.

5.2
Reorganizarea/Reconfigurarea capacităţii
5.2.1
Reconfigurarea capacităţilor poate fi solicitată după cum urmează:

a) clientul poate solicita în scris reconfigurarea capacităţilor, iar partea furnizoare va îndeplini toate lucrările necesare, în conformitate cu termenele stabilite mai sus;

b) la incheierea reconfigurării capacităţilor, capacitatea iniţială se consideră a fi anulată şi înlocuită de către capacitatea reconfigurată. Detalii referitoare la tarife sunt cuprinse în „Lista de Tarife”. 
5.3
Renuntarea la capacitate
5.3.1
Daca oricare dintre parti solicita renuntarea la capacitatea pentru care a platit, poate transmite celeilalte parti o cerere identificand capacitatea si data de la care doreste sa renunte la capacitatea respectiva. Partea care primeste Cererea de Renuntare va indeparta capacitatea, in cel mult 30 de zile lucratoare de la data primirii Cererii de Renuntare. Aceasta perioada de timp poate fi prelungita, cu acordul scris al celor doua parti, pentru a corespunde cu programul stabilit al lucrarilor. 

5.3.2
Daca oricare dintre parti solicita renuntarea la capacitatea platita de cealalta parte sau la capacitatea utilizata pentru ambele sensuri, atunci va trimite o cerere scrisa celeilalte parti detaliind solicitarile si argumentand renuntarea. Daca partea care primeste cererea este de acord cu renuntarea la capacitate, va emite, catre partea care a solicitat renuntarea, un Ordin de desfiinţare a capacitatii. Aceasta capacitate va fi apoi desfiinţată in termen de 30 de zile de la data primirii Ordinului de desfiinţare a capacităţii, sau la alta data convenita de catre parti. Cererea de Renuntare nu va fi aprobata in cazul in care se poate demonstra că această cerere nu se bazeaza pe prognoza de trafic curenta convenita. Cu toate acestea, daca partea care primeste cererea nu este de acord, atunci aceasta parte poate notifica cealalta parte in scris despre exsitenta unui Litigiu, iar capacitatea nu va fi inlaturata pana nu se va ajunge la o intelegere sau Litigiul nu este rezolvat.

5.3.3
Pentru a evita orice neclaritati, in cazul in care plata pentru capacitatea furnizata si apoi desfiinţată in conformitate cu acest paragraf, nu s-a efectuat până la momentul acestei desfiinţări, o astfel de plata va ramane in continuare datorata.

5.4
Furnizarea colocarii
5.4.1
Procesul de furnizare a colocarii
Procesul de furnizare a serviciilor, din faza de cerere de spaţii de colocare/colocare in rack până în faza de instalare a echipamentelor Beneficiarului, este împărţit în următoarele etape:

• Cererea de interconectare, prin care se solicită şi colocarea (Beneficiar);

        • Răspuns la cerere, inclusiv rezultatele studiului (Orange Romania Communications);

• Comanda spaţiului de colocare/colocare in rack, pe baza soluţiei de  colocare şi încheierea contractului (Beneficiar); 

În toate cazurile, înţelegerea părţilor privind colocarea va fi parte integrantă din Acordul de Interconectare

• Pregătirea spaţiilor alocate pentru colocare şi punerea acestora la dispoziţia Beneficiarilor/colocare in rack (Orange Romania Communications). 

În cazul în care pregătirea spaţiului colocabil necesită obţinerea unor avize sau autorizaţii, depăşirea termenelor de punere la dispoziţie a spaţiului colocabil determinată de obţinerea cu întârziere a acestor autorizaţii, neimputabilă Orange Romania Communications, nu va fi considerată o încălcare a condiţiilor de implementare a acordului asumate de Orange Romania Communications şi nu îi va da dreptul Beneficiarului de a cere despăgubiri pentru nerespectarea termenelor de punere la dispoziţie a spaţiului colocabil;

• În cazul în care unul sau mai mulţi Beneficiari doresc să-şi asume răspunderea pregătirii spaţiului colocabil, Orange Romania Communications va pune la dispoziţia Beneficiarului desemnat să amenajeze spaţiul colocabil acest spaţiu, precum şi în cazul în care spaţiul colocabil a fost pregătit anterior de alţi Beneficiari sau de Orange Romania Communications, Orange Romania Communications va pune la dispoziţia Beneficiarului spaţiul colocabil.
Dacă Beneficiarul nu îşi instalează echipamentele în spaţiul alocat pentru colocare în termen de 25 de zile lucrătoare de la data punerii la dispoziţia sa a spaţiului pregătit de Orange Romania Communications termenul de implementare a prevederilor acordului de interconectare se va prelungi în mod corespunzător.

Dacă Beneficiarul nu îşi instalează echipamentele în spaţiul alocat pentru colocare în termen de 45 de zile lucrătoare de la data punerii la dispoziţia sa a spaţiului pregătit de Orange Romania Communications din motive care îi sunt imputabile, Orange Romania Communications va retrage alocarea, cu acordul ANCOM . La cererea Beneficiarului, ANCOM poate stabili ca instalarea echipamentelor să se facă într-un termen mai lung, dacă apreciază că acest lucru este necesar având în vedere circumstanţele concrete ale cazului.

Dacă Beneficiarul nu pregăteşte spaţiul alocat pentru colocare, acolo unde este cazul, şi nu îşi instalează echipamentele în acest spaţiu în termen de 45 de zile lucrătoare de la data încheierii acordului-cadru de interconectare sau de la data modificării prevederilor acestuia, după caz, termenul de implementare a prevederilor acordului de interconectare se va prelungi în mod corespunzător. 

În cazul în care Beneficiarul îşi asumă răspunderea pregătirii spaţiului colocabil, dacă Beneficiarul nu pregăteşte spaţiul alocat pentru colocare şi nu îşi instalează echipamentele în acest spaţiu, din motive care îi sunt imputabile, în termen de 90 de zile lucrătoare de la data încheierii acordului-cadru de interconectare sau de la data modificării prevederilor acestuia, după caz, Orange Romania Communications va retrage alocarea, cu acordul ANCOM . La cererea Beneficiarului, ANCOM poate stabili ca pregătirea spaţiului colocat să se facă într-un termen mai lung, dacă apreciază că acest lucru este necesar având în vedere circumstanţele concrete ale cazului.

• Stabilirea de către Orange Romania Communications şi aducerea la cunoştinţa Beneficiarului a procedurii de acces însoţit la echipamentele sale colocate fizic ale Beneficiarului în spaţiile Orange Romania Communications, în cazul în care accesul neînsoţit ar reprezenta un risc semnificativ pentru integritatea echipamentelor şi securitatea reţelei Orange Romania Communications. 

Plata tarifelor pentru utilizarea spaţiilor de colocare şi a altor tarife datorate pentru resurse tehnice şi utilităţi, furnizate împreună cu spaţiul respectiv, începe de la data punerii la dispoziţia Beneficiarului a spaţiului pregătit pentru colocare şi a facilităţilor necesare pentru colocare. 

5.4.2
Detalii privind procesul de furnizare si stabilire a spatiului de colocare:
a) Primul Beneficiar, care pregateste spatiul de colocare va fi responsabil cu toate lucrarile si materialele necesare pentru a asigura siguranta lucrarilor de la spatiul de colocare. Lucrarile se vor efectua pe baza unui proiect, aprobat de Orange Romania Communications
b) Beneficiarul care a amenajat spatiul va fi responsabil cu toate lucrarile si materialele necesare pentru a asigura tensiunea electrica din spatiul de colocare. Lucrarile vor fi executate pe baza unui proiect, aprobat de Orange Romania Communications
c) Orange Romania Communications va asigura tensiunea electrica pentru instalatia de aer conditionat
d) Orange Romania Communications poate furniza, la cerere, si contra cost intretinerea instalatiei de aer conditionat
e) Orange Romania Communications va asigura tensiunea de lucru: 380V/220V a.c. sau 48V d.c., conform cerintelor echipamentelor din spatiul de colocare
f) Orange Romania Communications si ceilalti Beneficiari trebuie sa se conformeze conditiilor tehnice pentru colocare stabilite in Manualul Tehnic
6
TESTE DE ACCEPTANŢĂ
6.1
Prezentare generala
6.1.1
Procesul de acceptanta reprezinta intentia ambelor parti de a coopera pe parcursul perioadei de testare si furnizare servicii  cu scopul de a avea operationale toate serviciile solicitate la momentul dorit, la nivelurile de calitate corecte si la cel mai rezonabil cost. 

6.1.2
Testele de acceptanta sunt desfasurate pentru a confirma functionarea satisfacatoare a interconectarii si performantele acesteia in perioada testelor. Vor fi efectuate numai testele relevante si necesare.

Termenele prevăzute pentru începerea furnizării serviciilor de interconectare vor include şi durata efectuării testelor de interoperabilitate necesare, cu excepţia situaţiei în care testele trebuie reluate din cauze neimputabile Orange Romania Communications. În acest caz, termenele se prelungesc în mod corespunzător. Orange Romania Communications va transmite ANCOM, la cererea acesteia, informaţii detaliate privind motivele care au determinat prelungirea termenelor pentru furnizarea serviciilor de interconectare. 
6.1.3
Partile vor agrea planificarea testelor de interoperabilitate si cerintele acestora, astfel incat aceste teste sa respecte  recomandarile impuse. 
6.1.4
Partile vor agrea proceduri comune de testare a echipamentelor de transmisiuni, semnalizare si de testare a capacitatii legaturii de interconectare.  
6.1.5
Procedurile de testare pentru toate serviciile de interconectare vor fi descrise in Manualul Tehnic.

7
INSTALAREA ŞI OPERAREA SEGMENTELOR LEGĂTURILOR DE INTERCONECTARE 
7.1
În cazul interconectării directe în spaţiul Beneficiarului, Orange Romania Communications  va instala şi va opera segmentul legăturii de interconectare cuprins între punctul de interconectare situat în spaţiul Beneficiarului şi punctul de acces al Orange Romania Communications. 

7.2
În cazul interconectării la un punct intermediar, Orange Romania Communications va instala şi va opera segmentul legăturii de interconectare cuprins între punctul de interconectare şi punctul de acces al Orange Romania Communications. Beneficiarul va fi responsabil pentru instalarea şi operarea segmentului legăturii de interconectare cuprins între punctul de acces al Beneficiarului şi punctul de interconectare. 

7.3
În cazul interconectării directe în spaţiul Orange Romania Communications, Orange Romania Communications va instala şi va opera segmentul legăturii de interconectare cuprins între punctul de interconectare (localizat pe echipamentul de transmisie al Beneficiarului colocat în spaţiul Orange Romania Communications) şi punctul de acces al Orange Romania Communications. Beneficiarul va fi responsabil pentru instalarea şi operarea segmentului legăturii de interconectare cuprins între punctul de interconectare şi punctul său de acces. 

În acest sens, Orange Romania Communications va acorda Beneficiarului acces în vederea instalării şi operării segmentului cuprins între limita spaţiului Orange Romania Communications şi echipamentul Beneficiarului în condiţiile şi la tarifele prevăzute în Manualul de descriere a serviciilor la secţiunea„Servicii de colocare”. 

La solicitarea Beneficiarului şi cu acordul unui terţ Beneficiar, Orange Romania Communications va permite conectarea echipamentului Beneficiarului la echipamentul terţului Beneficiar colocat în spaţiul Orange Romania Communications în vederea interconectării, utilizând echipamentele Orange Romania Communications   astfel încât traficul Beneficiarului să fie transportat pe segmentul legăturii de interconectare al terţului Beneficiar, cuprins între punctul respectiv de interconectare şi limita spaţiului Orange Romania Communications.

8.  PRINCIPII PRIVIND SERVICIILE DE TRAFIC
8.1
Fiecare parte este responsabila pentru operarea si intretinerea retelei sale. Partile se obliga sa coopereze si sa ia orice masura necesara in scopurile operarii si intretinerii echipamentelor de retea aflate  pe legaturile de interconectare dintre parti. 

8.2
In conformitate cu acest acord, fiecare Beneficiar trebuie sa notifice celuilalt Beneficiar orice modificare aparuta in informatiile privind persoanele de contact responsabile cu interconectarea. 

8.3
Fiecare parte va informa in scris cealalta parte cu cel putin treizeci (30) de zile inainte, despre intreruperile si up-gradarile planificate, precum si despre orice alte evenimente planificate in reteaua sa, care afecteaza schimbul traficului de interconectare dintre Parti . 

8.4
Fiecare parte va informa cealalta parte, cu cel putin 2 zile inainte, despre posibilitatea aparitiei unor perioade scurte de trafic foarte mare  care pot avea loc la anumite puncte de interconectare. La momentul primirii informatiei respective, partea primitoare va lua toate masurile necesare pentru a minimiza impactul acestor evenimente asupra Clientilor.

9.  PERFORMANTE 
9.1. Masuratori privind finalizarea apelurilor
9.1.1
Partile vor conveni asupra efectuarii unor masuratori privind performantele serviciului fie permanent, fie cu o periodicitate stabilita de catre parti, fie pentru intregul trafic dintre parti, fie doar pentru un esantion convenit, aceste masuratori incluzand:

a)
Pentru traficul de plecare spre cealalta Parte, ratele de congestionare a apelurilor incluzand apeluri pierdute (revarsare - overflow) si numarul apelurilor transmise pe rute alternative. 

b)
Pentru trafic de sosire de la cealalta Parte, rata Apelurilor nefinalizate 

c)
Pentru traficul in ambele directii, ora de trafic maxim (erlang) rata Apelurilor finalizate (ASR) si incercari de apel in timpul orelor de trafic maxim.

9.1.2    Asa cum este stabilit in Manualul Tehnic, părţile vor efectua măsurări la Punctele de Interconectare având ca scop testarea calităţii comunicaţiilor, în conformitate cu recomandarile specificate. Vor fi măsuraţi următorii parametri:

(a) Rata de congestie a apelurilor pentru traficul de ieşire către celălalt Beneficiar
(b) Rata apelurilor nefinalizate. Părţile vor efectua măsurări pe liniile de interconectare pentru traficul de intrare în vederea stabilirii Ratei apelurilor nefinalizate.

(c) Părţile pot efectua măsurări pentru Rata de Răspuns (ASR) pentru ambele direcţii. Măsurările mai sus menţionate vor fi realizate în mod permanent sau periodic, conform competenţelor tehnice, asupra întregului volum al apelurilor sau asupra unui eşantion.

9.1.3.  Rezultatele măsurărilor vor fi puse la dispoziţia părţilor în timp util în cazul unor situaţii de urgenţă. Fiecare parte este îndreptăţită să solicite în scris punerea la dispoziţie a măsurărilor relevante stocate în arhivă. 

10.  MANAGEMENTUL DERANJAMENTELOR
10.1
Procesul de management al deranjamentelor
10.1.1
Procesul de management al deranjamentelor include toate activitatile de restaurare a unui deranjament in una din retelele partilor.

10.1.2
In cazul in care deranjamentul este la nivelul legaturilor de interconectare  furnizate de catre Orange Romania Communications  perioada de remediere este de 12 ore. Daca segmentul legaturii de interconectare instalat si operat de Orange Romania Communications este avariat sau defect, Orange Romania Communications va initia, in termen de 1 ora de la notificarea avariei sau deranjamentului de catre Beneficiar, sau de la momentul in care Orange Romania Communications afla despre aceasta avarie sau deranjament in alt mod, activitatile necesare pentru identificarea si remedierea avariei sau defectului, chiar si temporar si pentru eliminarea si limitarea pierderii posibile a traficului. 

10.2   Clasificarea deranjamentelor
10.2.1
Deranjamentele pot aparea in reteaua de comutatie a uneia sau a ambelor parti sau la nivelul legaturilor dintre acestea. Fiecare parte poate considera un deranjament la nivelul retelei  uneia sau a ambelor parti ca fiind un “deranjament care afecteaza serviciul “ sau ca “un deranjament de rutina“.
10.2.2
Deranjamentele care afecteaza serviciul vor fi clasificate in trei nivele de prioritate:

a) Nivel 1 - Deranjament  grav

Intreruperea traficului in ambele sensuri intre cele doua retele este considerata avarie grava.

In plus, pierderea in proportie de 100% a resurselor de semnalizare este considerata o avarie grava.
Tot avarie grava este considerata, daca peste 50% din resursele de transmisiuni sunt indisponibile.

b) Nivel 2 – Deranjament major
Se considera deranjament major atunci cand unul dintre SBC-uri si/sau controler-e care asigura interconectarea la nivelul PoI-urilor este incapabil sa faca fata la mai mult de 50% din traficul de intrare sau de iesire; datorita avariei ce afecteaza reteaua, un sens de trafic in PoI este deranjat in masura de cel putin 50% (din traficul schimbat intre Orange Romania Communications si Beneficiar in retea).
c) Nivel 3 – Deranjament minor

Deranjament minor este atunci cand unul dintre SBC-uri si/sau controler-e care asigura interconectarea la nivelul PoI-urilor este incapabil sa faca fata la mai putin de 50% din traficul de intrare sau de iesire;

Datorita deranjamentului ce afecteaza reteaua, un sens de trafic in POI este deranjat in masura de cel putin 20% (din traficul schimbat intre Orange Romania Communications si Beneficiar in retea)
10.2.3
Oricare dintre parti poate redesemna in orice moment un deranjament de rutina drept un deranjament care afecteza serviciul, utilizand procedura standard de raportare a deranjamentelor.

10.3
Rapoarte de deranjament
10.3.1
Deranjamentele/problemele sunt detectate utilizand procedurile interne ale Beneficiarului de operare si intretinere. 

10.3.2
Un raport de deranjament (stabilit in Anexa 1) trebuie sa include urmatoarele detalii:

a) Numarul de inregistrare al Bonului de deranjament al Beneficiarului care raporteaza deranjamentul
b) Data si ora aparitiei deranjamentului
c) Descrierea detaliata a deranjamentului
d) Nivelul de prioritate
e) Persoana de contact
10.3.3.      In situatii de deranjament in reteaua oricarei parti, care afecteza interconectarea, partea in a carei retea apare deranjamentul, va raporta telefonic celeilalte parti si apoi in scris, prin fax sau prin alta modalitate agreata de parti. 
10.3.4.      Rapoartele privind deranjamentele pot fi transmise in orice moment, 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an.
10.3.5.      Pentru Orange Romania Communications punctele de contact pentru anuntarea deranjamentelor sunt specificate in Lista Parametrilor.
10.4
Situatia raportarilor
10.4.1
Beneficiarul in reteaua caruia este localizat deranjamentul va da primul raport privind starea deranjamentul in cel mult o ora de la primirea bonului de deranjament/raportului de deranjament. 
10.4.2
Beneficiarii pot stabili orice alte raportari intermediare obisnuite si modalitati de schimb a informatiilor (de ex. prin E-mail sau prin telefon).

10.5
Incheierea bonului de deranjament
10.5.1
Beneficiarul care raporteaza deranjamentul este responsabil de incheierea bonului de deranjament.

10.5.2
Dupa inchiderea deranjamentului, Beneficiarul in reteaua caruia a fost localizat deranjamentul va trimite celuilalt Beneficiar urmatoarele informatii:

a) Descrierea detaliata a deranjamentului
b) Cauza defectiunii
c) Pasii efectuati (daca este necesar)

d) Rezultatele masuratorilor (daca este necesar)

e) Orice informatii relevante
10.6
Rezolvarea deranjamentelor
10.6.1
Ambele parti vor permite accesul gratuit la propriile resurse necesare pentru rezolvarea deranjamentului. Beneficiarii vor actiona conform cu procedurile lor interne si cu specificatiile echipamentelor. 
10.7
Termene de rezolvare a deranjamentelor
10.7.1
In cazul unui “deranjament care afecteaza serviciul” fiecare parte se va asigura ca procedurile de remediere a deranjamentului vor incepe intr-o ora. Deranjamentele se vor rezolva in urmatoarele durate de timp:

a)
Nivel 1 – deranjament critic – in maxim 4 ore
a) Nivel 2 – deranjament major - in maxim 24 ore
b) Nivel 3 – deranjament minor - in maxim 48 ore
sau in conformitate cu acest Acord agreat de ambii Beneficiari.

10.7.2
Cand deranjamentul este in cadrul legaturilor timpul de rezolvare a deranjamentului este de 12 ore.

10.8
Inregistrari
10.8.1
Ambii Beneficiari vor pastra inregistrari ale tuturor rapoartelor de deranjamente care vor include: 

a) timpul la care s-a raportat deranjamentul
b) timpul la care s-a rezolvat deranjamentul
c) descrierea deranjamentului
d) rezultate


10.8.2
Inregistrarile trebuie pastrate pe o perioada de un an.

10.9
Procesul de escalare - Nivele
10.9.1.
Prin escalare se intelege o solicitare clara de rezolvare a problemei la un nivel de conducere superior. Daca s-a considerat ca solutionarea problemei nu progreseaza sau ca termenele stabilite pentru rezolvare nu sunt respectate, procesul de escalare se va face conform acestui Acord.

10.9.2
Problemele pot fi raportate prin telefon sau fax, sau alta metoda agreata de ambii Beneficiari, la punctele de contact pentru procesul de escaladare specificate in acest Acord.

10.9.3
Pentru Orange Romania Communications punctele de contact pentru procesul de escaladare sunt stabilite se gasesc in Lista Parametrilor.

10.9.4
Timp si durata
10.9.5
Beneficiarii vor asigura disponibilitatea procesului de escaladare atat in timpul orelor de program cat si in afara acestora.

11.
ALOCAREA COSTURILOR PENTRU DERANJAMENTE
11.1
Părţile vor stabili în acordul de interconectare procedurile de remediere a defecţiunilor. Costul remedierii acestor deranjamente va fi suportat în întregime de Orange Romania Communications, cu excepţia cazului în care se dovedeşte că Beneficiarul este responsabil de avarie sau defecţiune.

11.2
Ambele părţi vor face înregistrări ale tuturor rapoartelor de deranjamente incluzând momentul în care deranjamentul este raportat şi momentul la care este confirmată rezolvarea deranjamentului. 
11.3
Daca partea responsabila pentru remedierea deranjamentului care afecteaza serviciul nu isi indeplineste obligatia de remediere a deranjamentului si de repunere in functiune a serviciului, in termenele precizate mai sus, atunci (fara a prejudicia drepturile celeilalte Parti conform prezentului Acord) Partea care furnizeaza aceasta capacitate va plati la cerere celeilalte Parti daune pentru aceasta intarziere, calculate in conformitate cu prevederile paragrafului 12. 
12.
DAUNE PENTRU NEREMEDIEREA LA TERMENELE STABILITE, A DERANJAMENTELOR CARE AFECTEAZA SERVICIUL
12.1
Dacă Orange Romania Communications nu-şi îndeplineşte, în termenele stabilite, obligaţia de remediere a defecţiunilor care afectează serviciul, va plăti Beneficiarului daune după cum urmează: 

P = M x 1.5 ( H-T )/720, unde
P este penalitatea care trebuie platita 

M este chiria lunara aferenta circuitului afectat 

H este durata totala a serviciului deranjat

T este timpul agreat pentru ridicarea deranjamentului  

720 este numarul de ore dintr-o luna .

Daunele stabilite conform alineatului precedent nu sunt aplicabile în cazul în care deranjamentul este cauzat de Beneficiar. 

13.     INTRETINEREA PLANIFICATA

Ambii Beneficiari sunt obligati sa notifice in scris celuilalt Beneficiar, cu cel putin 30 de zile in avans, intreruperile planificate, modernizarile, modificarile/inchiderile comutatorului din reteaua lor care au impact asupra traficului dintre Beneficiari.

14.     LUCRARI PROGRAMATE
14.1
Pentru lucrari programate cu durata mai mica de 10 minute, celalalt Beneficiar va fi notificat cu o zi inainte, in timpul orelor de program. Pentru lucrari programate cu durata mai mare de 10 minute, notificarea trebuie trimisa cu 3 zile in avans.

14.2
Daca timpul specificat nu este convenabil pentru Beneficiarul afectat, lucrarile pot fi amanate cu maximum 2 saptamani.

14.3
Beneficiarii vor face eforturi ca orice modificare in retea sau oprirea comutatoarelor sa aiba loc numai in perioadele cu trafic minim. 
15. 
FORMULAR DE NOTIFICARE
15.1
Beneficiarul care planifica modificari in retea sau opriri la anumite comutatoare vor notifica in scris celalalt Beneficiar completand Formularul Standard de Notificare.

15.2
Formularul Standard de Notificare trebuie sa includa:

a) data propusa pentru intretinerea planificata
b) durata asteptata
c) impactul asupra Beneficiarului
d) tipul activitatii
e) riscuri
16.
LUCRARI NEPROGRAMATE
16.1
In cazul unei interventii de urgenta pentru remedierea unui deranjament, Beneficiar/Orange Romania Communications va fi informat imediat de catre Orange Romania Communications/Beneficiar, partile agreand  de comun acord momentul optim pentru a actiona. Daca oricare dintre parti refuza interventia,  cealalta parte nu va fi raspunzatoare pentru pagubele datorate acestui refuz. 
17.      TRAFIC
17.1.
Fiecare parte poate redenumi in orice moment un deranjament “de rutina” intr-un deranjament “care afecteaza serviciul” utilizand procedura standard de raportare a deranjamentelor. Perioada de remediere de 4 ore se va calcula de la momentul la care partea respectiva schimba calificarea deranjamentului. 

17.2
Daca in cazul unor cresteri neprevazute de trafic (concursuri, catastrofe), este necesara rerutarea traficului pot fi stabilite rute alternative temporare. Daca aceasta actiune poate afecta traficul de interconectare, atunci celalalt Beneficiar va fi informat cat mai repede posibil. 

17.3
Ambii Beneficiari vor initia actiuni temporare de protectie pentru a minimiza impactul asupra retelei pe durata congestiei. Actiunile de protectie vor include inserari ale unor anunturi special inregistrate, stabilirea de praguri de rutare, rezervari de trunchiuri, blocari de coduri sau call gapping. Solutiile alternative de rutare vor fi agreate cu fiecare Beneficiar. 
18. STANDARDE DE CALITATE
18.1
Beneficiarii vor schimba rapoarte de masurare a traficului pe fiecare relatie de interconectare pentru a monitoriza performantele serviciului, care vor include:

a) Trafic intrare/iesire : total si trafic cu raspuns
b) Numarul de incercari de apeluri de intrare /iesire: total si cu raspuns
c) Numarul de apeluri de plecare nefinalizate din diverse cauze (congestie, numar nealocat, ocupat, fara raspuns).

d) Rata de raspuns – ASR

e) Ore ocupate: incercari de apeluri si trafic (Erl.)

18.2
Beneficiarii pot conveni efectuarea de teste periodice si ocazionale, lunar sau trimestrial 

19.         INTALNIRI COMERCIALE & TEHNICE
19.1
Pe durata relatiilor dintre Parti este necesar sa se discute o serie de probleme legate de managementul, introducerea si operarea serviciilor. 
19.2
Ca parte a unor discutii preliminare ambele parti trebuie sa depuna un plan al solicitarilor lor intr-un posibil portofoliu de servicii. Aceasta intalnire va avea loc inainte de incheierea contractului. 
19.3
Partile vor nominaliza persoanele de contact pe probleme comerciale din societatile lor, care vor fi persoanele de contact cu privire la toate problemele aparute in legatura cu prezentul Acord. Persoanele de contact pe probleme comerciale se vor intalni periodic, asa cum se convine de catre parti. Persoanele de contact pe probleme comerciale vor fi primele puncte de contact intre parti in cazul litigiilor sau al aspectelor legate de executarea prezentului Acord. Numele persoanelor de contact pe probleme comerciale vor fi înregistrate in lista parametrilor.

19.4
Partile vor nominaliza de asemenea o persoana de contact pe probleme tehnice care va fi responsabila pentru toate aspectele tehnice ale prezentului Acord. 

19.5
Intalnirile pentru Implementarea Tehnica se vor organiza la cererea oricarei parti, dar cel putin de 2 ori pe an, la datele convenite de catre parti. La o intalnire pe probleme tehnice, partile pot discuta orice aspecte tehnice care pot apare in legatura cu planificarea si operarea retelelor proprii, in contextul interconectarii lor. 

19.6
Pe parcursul relatiilor contractuale sunt necesare o serie de intalniri periodice intre parti. Aceste intalniri se refera la planificarea comenzilor, operarea serviciilor, introducerea si planificarea serviciilor si revizuirea acestora. 
19.7
Ordinea de zi a intalnirilor pentru Implementarea Tehnica va fi convenita de catre Parti cu cel putin 3 zile lucratoare inaintea intalnirii. 
 
19.8
Se vor redacta Minute  ale intalnirilor  care vor mentiona cele convenite in timpul sedintei, in vederea implementarii, testarii si furnizarii serviciilor de interconectare. Acestea vor deveni obligatorii la momentul la care vor fi confirmate in scris de catre Parti. 

19.9
In cazul in care nu se poate ajunge la un acord privind o anumita problema, in cadrul intalnirilor pentru implementarea tehnica, aceasta se va consemna in Minuta  si se va trata ca un Litigiu. 

20.
INFORMATII PRIVIND RETEAUA ORANGE ROMANIA COMMUNICATIONS
20.1
Informatiile privitoare la retea vor fi schimbate intre Parti pe parcursul discutiilor privind interconectarea, inainte de semnarea acestui Acord. In masura in care nu 
s-a prevazut anterior, Orange Romania Communications va furniza Beneficiarului in conformitate cu conditiile de confidentialitate stabilite in corpul principal al Acordului numele si adresele celor doua  puncte de acces Orange Romania Communications 
20.2
Fiecare Parte va furniza celeilalte Părţi informaţii referitoare la orice operaţie propusă de introducere, înlocuire sau modificare a oricărui element din reţeaua sa dacă aceste modificări afectează buna operare şi calitatea serviciilor în reţeaua celeilalte părţi cu cel putin 4 luni inainte de data dorita pentru implementare.


Desfiinţarea unui element de retea de către Orange Romania Communications  va fi notificată Beneficiarilor în avans, într-un termen ce nu poate fi mai scurt de 6 luni înainte de desfiinţare. Beneficiarul va notifica desfiintarea unui element de retea comutator cu cel putin  6 luni inainte de data dorita pentru realizare.
20.3
Orange Romania Communications va actualiza informatiile pe pagina sa de Web cu acces securizat, atunci cand apar schimbari in reteaua sa. 
20.4
Orange Romania Communications va furniza informatii despre spatiile sale disponibile pentru colocare.

20.5
De la data incheierii acestui Acord Beneficiarul va furniza cat mai repede posibil informatiile din sectiunea referitoare la comunicarile necesare inainte de incheierea contractului.

20.6
Fiecare parte va furniza celeilalte, la cerere, informatii asupra disponibilităţii (sau nu) unei capacitatii de transmisie suficiente in orice locatie a Orange Romania Communications sau a Beneficiarului pentru stabilirea IEC de la acea locatie.

21.      INFORMATII PRIVIND RETEAUA DE TRANSMISIUNI A ORANGE ROMANIA COMMUNICATIONS  

Detalii ale interfeţelor tehnice ale echipamentelor instalate de Orange Romania Communications la Locaţia Beneficiarului sau la Locaţia Utilizatorului Final, dacă sunt necesare, sunt prezentate în documentul Manual tehnic si Solutia tehnica.
22. PUNCTE DE CONTACT
Numele şi modalităţile de contact ale persoanelor responsabile din partea Orange Romania Communications pentru acţiunile legate de îndeplinirea obligaţiilor proprii în legătură cu operarea şi întreţinerea sunt prezentate în Lista Parametrilor. 

23. MODIFICAREA RETELEI
23.1.  Dacă nu s-a convenit altfel în scris între părţi, fiecare parte se obligă să notifice celeilalte părţi cu cel puţin 65 de zile lucrătoare înainte orice schimbare în reţeaua sa, care afectează interconectarea la orice Punct de Interconectare sau Punct de Acces. Notificarea va furniza suficiente explicaţii tehnice pentru a permite celeilalte părţi să implementeze orice modificări necesare în reţeaua proprie.
23.2.  În cazul unor operaţiuni de reamenajare sau modernizare a reţelei sale, Orange Romania Communications va lua toate măsurile pentru ca Beneficiarul să beneficieze în continuare de interconectare, în condiţii echivalente celor iniţiale.

23.3.  Dacă modificările de reţea notificate celeilalte părţi sunt cauzate de modernizarea reţelei sau a infrastructurii asociate, părţile sunt de acord să desfăşoare teste asupra reţelei modernizate. Fiecare parte va suporta costurile proprii pentru aceste testări.
23.4.  Pentru circuitele configurate bidirectional, fiecare Parte va suporta propriile costuri decurgând din modificarea reţelei, si anume costurile aferente serviciilor de implementare, instalare / conectare / configurare, reconfigurare şi desfiintare a capacităţii de interconectare, Partile urmand sa nu isi factureze taxele aferente acestor lucrari, dacă modificarea reţelelor se face în beneficiul ambelor Părţi şi există acordul lor în acest sens sau dacă modificarea reţelei are loc ca urmare a unei decizii a Autorităţii de Reglementare sau a altei Autorităţi Relevante care solicită fiecărei Părţi să-şi plătească costurile. De asemenea, Partile pot agrea ca facturarea serviciillor asociate interconectarii sa se efectueze in functie de arhitectura existenta la momentul demararii lucrarilor de modificare a retelei, pana la finalizarea lucrarilor, atunci cand Partile semneaza Actul Aditional care consfinteste schimbarile, urmand ca, ulterior, Partile sa factureze luand in considerare noua arhitectura de interconectare.

24. NUMEROTATIE
24.1.       Principii

Fiecare apel transmis de fiecare parte la un Punct de Interconectare va fi rutat la numărul asociat punctului de destinaţie a apelului. 


Fiecare parte va trimite o notificare celeilalte părţi, înainte de orice modificare de rutină a planului propriu de numerotaţie. Fiecare parte va implementa şi testa orice modificări în planul de rutare cauzate de schimbările operate de cealaltă parte în 40 (patruzeci) de zile lucrătoare. Nici o parte nu va factura cealaltă parte pentru acest serviciu. 


În cazul în care ANCOM sau orice altă autoritate competentă adoptă o decizie prin care impune modificări fie ale planului naţional de numerotaţie care afectează planul de numerotaţie al unei părţi, fie direct planului de numerotaţie al unei părţi, fiecare parte va coopera în implementarea rapidă şi va suporta costul asociat oricărei modificări în reţeaua sa ca rezultat al unei astfel de decizii. Partea care face obiectul unei astfel de decizii trebuie să notifice în scris cealaltă parte imediat ce este informată despre această decizie a autorităţii competente, astfel încât cealaltă parte să realizeze modificările necesare în reţeaua sa. 


Schimbările necesare în arhitectura reţelei Orange Romania Communications pentru implementarea acestor indicative vor fi realizate astfel încât furnizarea serviciilor de interconectare să poată începe în termen de  90 de zile lucrătoare de la data încheierii acordului de interconectare sau a modificării prevederilor acordului în acest sens, după caz, cu excepţia cazului în care prin modificarea sau completarea acordului nu s-a solicitat interconectarea la noi puncte de acces. In aces caz modificările se vor realiza în termen de 25 de zile lucrătoare de la data modificării sau completării acordului.

Cererea de interconectare a Beneficiarului va include indicativele si RN-urile asociate acestora care i-au fost alocate şi o copie a  licenţei de utilizare a resurselor de numerotaţie care cuprinde aceste indicative. 
24.2
Implementarea transelor de numerotatie


Orange Romania Communications va implementa plajele de numerotatie, alocate de catre ANCOM, Beneficiarilor, prin procedura de modificare a bazelor de date.
24.2.1
Procesul de implementare
24.2.1.1
La primirea unei cereri din partea partii solicitante referitoare la o modificare a bazei de date, partea modificatoare va incheia programul de implementare in termen de (40) de zile lucratoare. 

24.2.1.2
Partile pot conveni in mod ocazional o perioada mai scurta.

24.2.1.3
In mod execeptional, in cazul in care partea modificatoare nu poate sa respecte termenul, va notifica partea solicitanta cat de curand posibil, iar partile vor negocia cu buna credinta o alta data. 

24.2.1.4
Daca Partea solicitanta solicita modificari ale datelor care depind de rearanjarea oricaror elemente ale retelei sau unor capacitati din reteaua oricareia dintre parti sau care implica o serie de alte modificari, Partile vor conveni asupra unui program de implementare a carui data de finalizare va avea in vedere cerintele impuse de actiunile corelate. 
24.2.1.5
Finalizarea programului de implementare depinde de: 

a)
semnarea de catre Parti a oricaror specificatii, Anexe, la prezentul Acord referitoare la implementarea unor serii de numerotatie;

b)
transmiterea unei confirmari scrise de catre Partea Solicitanta, Partii modificatoare, cu privire la faptul ca seria de numerotatie i-a fost alocata de catre organismul competent; 

c)
furnizarea facilitatilor de testare de catre Partea Solicitanta  de catre partea solicitanta pentru a demonstra ca modificarile au fost realizate cu succes;

d)
furnizarea de catre artea solicitanta a unui plan de rutare precizand rutarea solicitata pentru apelurile spre serviciul aflat in legatura cu modificarea bazei de date;

e)
existenta unei capacitati suficiente care este pusa in functiune sau care are o data de punere in functiune inainte de data finalizarii programului de implementare;

10.2.1.6
La finalizarea programului de implemenetare, Partea modificatoare va confirma in scris Partii solicitante incheierea intregului program de implementare.

Anexa 1 – Formulare, Tabele, Modele 
Aceste formulare, tabele si modele sunt necesare pentru schimbul de informatii, corecte si la timp, intre Orange Romania Communications si Beneficiarii interconectati:


Anexa 1 – Informatii Beneficiar 

Anexa 1 – Comanda capacitate interconectare IP 


Anexa 1 – Prognoza de trafic

Anexa 1 – Servicii de interconectare si numerotatia implementata 


Anexa 1 – Colocare
Anexa 2 
Model Conventie de Confidenţialitate

CONVENTIE DE CONFIDENTIALITATE

CONVENȚIE DE CONFIDENȚIALITATE A PARTENERULUI

Prezenta Convenție de Confidențialitate (“Convenție”) este încheiată la data de __________________, între:

Orange Romania Communications S.A. cu sediul social in Bucuresti, Calea Victoriei nr. 35,  sector 1, înregistrată la Registrul Comerțului sub numărul J40/8926/1997, Cod Unic de Identificare (C.U.I) RO 427320, reprezentata legal de către Dl. Dumitru Vlad în calitate de Director Divizia Servicii Wholesale Romania, denumita in continuare “ Orange Romania Communications”

_______________ cu sediul social în _______________, înregistrată la Registrul Comerțului sub numărul _______________, Cod Unic de Identificare (C.U.I) ______________, reprezentată legal de către _____________ în calitate de ______________ (denumită în continuare "Partenerul"), și 

 Orange Romania Communications și Partenerul vor fi în continuare denumite în mod individual ”Partea” și colectiv  ”Părțile”

Având în vedere că Părțile au convenit sa înceapă discuțiile și negocierile în  scopul încheierii unui Acord de interconectare;

Având în vedere că în cadrul acestor discuții și negocieri  Orange Romania Communications va divulga Partenerului anumite Informații Confidențiale (după cum sunt definite mai jos); și

Având în vedere că Părțile au convenit ca divulgarea și utilizarea Informațiilor Confidențiale vor fi făcute în termenii și condițiile prezentei Convenții.

Prin urmare, Părțile stabilesc următoarele:
1
DEFINIȚII

“Informații

 Confidențiale” desemnează orice date și/sau informații, indiferent de natura acestora, divulgate de către Orange Romania Communications Partenerului (inclusiv, dar fără limitare, informații tehnice și/sau comerciale), indiferent de modul de prezentare – scris, verbal, prin transmisie electronică de date ori prin orice alte mijloace  -  indiferent de suportul pe care se gasesc și indiferent dacă este sau nu specificat că acestea sunt confidențiale. 

"Scopul" 
reprezintă evaluările, discuțiile și negocierile privind incheierea unui acord de interconectare 
2
NEDIVULGAREA INFORMAȚIILOR CONFIDENȚIALE

2.1

Partenerul nu va divulga Informațiile Confidențiale către nicio terță parte.

2.2

În plus față de obligația prevăzută la sub-articolul 2.1, Partenerul va fi răspunzător pentru: (i) orice pierdere, furt sau altă divulgare neglijentă a Informațiilor Confidențiale, și (ii) orice divulgare neautorizată a Informațiilor Confidențiale de către persoane (inclusiv, dar fără limitare la angajații actuali sau foștii angajați) sau entități cărora Partenerul, în conformitate cu prezenta Convenție, are dreptul de a le divulga Informații Confidențiale.

2.2

Orice Informații Confidențiale furnizate de către  Orange Romania Communications Partenerului vor rămâne proprietatea  Orange Romania Communications. 

2.3

 Orange Romania Communications va păstra toate drepturile, titlurile și beneficiile asupra Informațiilor sale Confidențiale
 3
UTILIZAREA INFORMAȚIILOR CONFIDENȚIALE

3.1
Partenerul este îndreptățit la utilizarea Informatiilor Confidentiale numai in vederea realizarii Scopului.

3.2
Informațiile Confidențiale furnizate potrivit Convenției vor fi considerate a fi furnizate “după cum sunt”, fără vreo garanție de vreun fel iar Partenerul convine că nici  Orange Romania Communications, nici afiliații săi nu vor fi răspunzători pentru nicio daună de niciun fel rezultand din utilizarea de către Partener a Informațiilor Confidențiale. 

4
DIVULGAREA PERMISĂ A INFORMAȚIILOR CONFIDENȚIALE

4.1
Partenerul va restrânge distribuirea Informațiilor Confidențiale la angajații săi care trebuie să primească astfel de informații în vederea atingerii Scopului. 

4.2
Părțile confirmă că Partenerul poate divulga Informațiile Confidențiale numai către consultanții, antreprenorii, subantreprenorii, reprezentanții săi, sau persoane și entități similare, cu acordul prealabil al  Orange Romania Communications. În cazul în care  Orange Romania Communications acordă un astfel de consimțământ, Partenerul garantează că oricare dintre consultanții, antreprenorii, subantreprenorii, reprezentanții săi sau alte persoane și entități similare cărăra le vor fi divulgate Informațiile Confidențiale, vor fi obligați și se vor supune termenilor prezentei Convenții. 
5
NERENUNȚAREA; DAUNE INTERESE

Neexecutarea unor prevederi ale prezentei Convenții de către  Orange Romania Communications sau neexercitarea unui drept cu privire la aceasta, nu vor fi interpretate drept renunțare a Orange Romania Cmmunications la drepturile respective.

Partenerul declară prin prezenta că orice încălcare a obligațiilor de confidentialitate va îndreptăți  Orange Romania Communications la plata de daune interese. 

In plus, Părțile sunt de acord că daunele interese menționate mai sus nu vor prejudicia remediile permise de lege pentru prevenirea, diminuarea sau încetarea oricărei încălcări sau încălcări potențiale a acestei Convenții de către Partener, precum și orice pierdere conexă.

6
DURATA ȘI ÎNCETAREA

6.1
Prezenta Convenție intră în vigoare în ziua semnării sale de către ambele Părți și va rămâne în vigoare:

- până la data semnării Acordului de interconectare, dacă va fi cazul; sau 

- până la împlinirea unui termen de 5 ani de la data semnări sale, 

oricare dintre acestea intervine prima.
7
LEGEA APLICABILĂ ȘI SOLUȚIONAREA DISPUTELOR

7.1
Prezenta Convenție va fi guvernată și interpretată conform legilor române. 

7.2
Toate disputele, diferendele sau problemele ivite între Părți cu privire la vreo chestiune decurgând sau în legătură cu Convenția, vor fi soluționate definitiv de către instanțele competente române din București. 

8
CLAUZE DIVERSE

8.1
În cazul în care oricare dintre prevederile prezentei Convenții este contrară legii, ordinii publice sau bunelor moravuri, toate celelalte prevederi ale prezentei Convenții rămân valabile și se vor aplica în continuare, iar clauzele nule vor fi înlocuite de drept cu dispoziții legale aplicabile. 
8.2
Această Convenție nu va constitui, crea, valida sau implica în vreun alt fel o asociere, parteneriat sau organizații formale comerciale de vreun fel și nici nu va constitui, crea, valida sau implica în vreun alt fel o obligație sau angajament al vreunei Părți, de a înainta o propunere sau de a executa un contract cu cealaltă Parte sau de a se abține de la încheierea unui contract sau negocieri cu orice altă parte.  

8.3
Orice notificare adresată de către una dintre Părți celeilalte, cu privire la această Convenție, va fi considerată valabilă dacă este comunicată la adresa menționată la începutul Convenției. Orice notificări vor fi făcute în scris, vor fi semnate oficial și predate personal ori trimise prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire. Orice schimbare a adresei menționate mai sus va fi prompt notificată de către partea respectivă, conform acestui paragraf.  

8.4
Prezenta Convenție constituie întreaga întelegere dintre Părți cu privire la obiectul său și înlocuiește toate contractele, înțelegerile și aranjamentele prealabile dintre acestea, fie ele verbale sau scrise.  

8.5
Orice modificare a prezentei Convenții va fi convenită în scris de către ambele Părți și va conține referiri la prezenta Convenție. 

8.6
Se înțelege că nici prezenta Convenție si nici discutiile ce vor incepe inter Parti dupa incheierea acesteia nu sunt destinate și nu obligă pe niciuna dintre Părți să încheie Acordul de interconectare sau să înceapă orice relație posibilă sau altă tranzacție.

Această Convenție a fost semnată de către Părți astăzi, ___/___/___, fiind redactată în limba romană, în două (2) copii indentice, câte una (1) dintre acestea fiindu-i predată fiecărei Părți.

Orange Romania Communications 
Reprezentată de către: 
_________________________

Partener

Reprezentată de către: 

_________________________
PAGE  
22

