ANEXA LA CONTRACTUL/ACTUL ADITIONAL nr. din

Prezenta anexa (“Anexa”) face parte integranta din Contract, aldturi de Ofertd, Clauzele Contractuale Esentiale (“"CCE") si
Termenii si Conditiile Contractului de Abonament pentru Serviciile de Comunicatii Mobile Telekom Romania (“TC"). In cazul
vanzarii la distanta la documentele contractuale se adauga Termenii specifici vanzarii la distanta de servicii sau produse
(“TS") si Formular retragere, precum si, dacd este cazul, contractul de vanzare produse ce reglementeaza achizitia si
modalitatea de plata a produselor achizitionate. In caz de contradictie intre prevederile celorlalte documente contractuale si
prevederile Anexei, aceasta din urmd va prevala. Termenii folositi in prezenta Anexa cu majusculd vor avea intelesul atribuit
lor prin Contract.

Prevederi contractuale

1. In sectiunea 4 din Oferta “Facturare. Plata” se introduce urmatorul paragraf aplicabil din data de 15 aprilie 2019:
“Facturile sunt emise in Lei, la ultimul curs de vanzare EUR/RON pentru persoane juridice al ING Bank N.V. Amsterdam
— Sucursala Bucuresti (ING Bank Romania) din ziua lucratoare anterioara inceputului perioadei de facturare. Informatii
actualizate privind cursul de schimb valutar vor fi disponibile pe www.telekom.ro.”

2. In sectiunea 6 “Facturare. Platd” din CCE se introduce urmétorul paragraf:
"TKR isi rezerva dreptul sa modifice cursul de schimb valutar utilizat, cu informare prealabild, in cazul in care se afla in

imposibilitate, din orice motiv, de a continua utilizarea acestuia.”

3. In CCE sectiunea 2.5 “Serviciul de voce” punctul v) ,Destinatii internationale si exceptii” se introduce urmétorul paragraf:
“Din data de 15 mai 2019 se constituie Zona SEE compusa din destinatiile fixe si mobile din urmatoarele tari (incluse

in prezent in zonele de destinatii internationale mentionate in CCE): Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia,
Danemarca, Estonia, Finlanda (inclusiv Aland), Franta (inclusiv Guadelupa, Guyana Franceza, Réunion, Martinica, Mayotte si
Saint-Martin), Germania, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea Britanie
(inclusiv Gibraltar), Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia (inclusiv Azore si Madeira), Slovacia, Slovenia, Spania (inclusiv
Insulele Canare), Suedia, Ungaria. Cu exceptia modificdrilor rezultate din constituirea Zonei SEE, restul zonelor de destinatii
internationale mentionate in sectiunea A de mai sus nu se modificd. Destinatiile incluse si exceptate prevdzute in sectiunea
2.5 punctul v) “Destinatii internationale si exceptii” sunt aplicabile si Zonei SEE. Tarifele prevdzute in sectiunea 2.5 punctul
v) “Destinatii internationale si exceptii” sunt aplicabile si destinatiilor din noua Zona SEE.”

4. In CCE, sectiunea 3 “Tarife standard”, se introduce urmdtorul paragraf:

“Tarifele standard pentru apeluri si SMS-uri internationale aplicabile din 15 mai 2019 sunt: SMS international Zona SEE
0,071 euro/SMS, SMS international Zonele 1-4 0,226 euro/SMS, 0,226 euro/minut international Zona SEE, 0,345 euro/
minut international Zona 1, 0,583 euro/minut international Zona 2, 0,734 euro/minut international Zona 3, 4,2 euro/minut
international Zona 4.”

5. In CCE, sectiunea 4 “Ordinea de consum a beneficiilor incluse in abonament/extraoptiuni/suplimentare”, litera A (i) se
adauga urmatorul paragraf:

“Din 15 mai 2019 apelurile catre destinatiile internationale Zona SEE si/sau Zona 1 se consuma din minutele in afara
Retelei/internationale Zona 1 suplimentare oferite promotional, apoi din minutele in afara Retelei/internationale Zona 1
acordate prin oferta de familie, apoi din minutele in afara Retelei/internationale Zona 1 sau minute internationale Zona 1 si
Zona 2 incluse in oferta speciala de retentie, apoi din minutele internationale Zona 1 si Zona 2 incluse in extraoptiuni, apoi
din minutele internationale Zona 1 si Zona 2 incluse in abonament.”

6. In CCE, sectiunea 4 “Ordinea de consum a beneficiilor incluse in abonament/extraoptiuni/suplimentare”, litera A (iv) se
adaugd urmatorul paragraf:

“Din 15 mai 2019 apelurile catre destinatiile internationale Zona SEE si/sau Zona 2 din minutele internationale Zona 1 si
Zona 2 suplimentare, oferite promotional, apoi din minutele internationale Zona 1 si Zona 2 incluse in oferta speciala de
retentie, apoi din minutele internationale Zona 1 si Zona 2 incluse in extraoptiuni, apoi din minutele internationale Zona 1 si
Zona 2 incluse in abonament.”

Semnatd in 2 (doud) exemplare originale, cate un exemplar pentru fiecare parte semnatara.

ABONAT TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS S.A.

TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS S.A.
Piata Presei Libere nr. 3-5, City Gate, Turnul de Nord, Et. 7-18, Bucuresti, 013702
RC: J40/8926/1997 | CIF: RO427320 | CSSV: 318.464.490 Lei | Operator date cu caracter personal nr. 292


http://www.telekom.ro/

	Prevederi contractuale
	ABONAT TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS S.A.

